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Vooraf

Inhoud:

- Waar werken we naartoe? leerdoelen

- Hoe bouwen we dat op? Didactisch plan

- Wat betekent cliënten begeleiden op mediorniveau?

- Hoe evalueren we?

- Richtlijnen voor bespreking in groepjes.

(Al je vragen mag je daar stellen)
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Waar werken we naartoe?

Wat moeten alle sociaal werkers kunnen in gelijk 
welke context? mediorniveau

• psychosociaal agogisch handelen

• verbinden

• exploreren

• overzicht

• inzicht 

• uitzicht

• veranderen/(laten)bewegen

• Met echte mensen werken

In een context 
waar voortdurend 
ook andere rollen 

vervuld worden

Als stap in een leerlijn naar een “integrerende” stage: 3de jaar
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“Schoolse” leerresultaten

1. De student heeft een professionele werkattitude naar zowel 

cliënten als organisatie, medewerkers en opleiding.

2. De student handelt vanuit een duidelijk mandaat.

3. De student verkent en analyseert een cliëntsituatie aan de hand 

van wetenschappelijke, methodische inzichten.

4. De student ontwikkelt een plan van aanpak voor de hulpvraag of 

zorg van de cliënt.

5. De student onderneemt haalbare stappen in de uitvoering van dat 

plan van aanpak.

6. De student maakt gebruik van de basiskennis van andere rollen 

om inzicht in een casus of de praktijkorganisatie te verbreden.
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Vooraf: need to know
Studenten hebben ook nog andere ”verplichtingen”

- Theorie psychosociale hulpverlening en theorie over de andere rollen (zie volgende presentaties). 

Hierdoor: 

- Wisselende beschikbaarheid: 16 à 24u per week

- Maar er mag op maat gewerkt worden en afgeweken worden van het ideale plaatje

Als het maar goed gecommuniceerd wordt

- Er mag ook op locatie gewerkt worden en eventueel en ook beperkt aan telewerk gedaan 

worden

- Schoolwerk telt niet als stage-uren

- Ons engagement:

- Bij de organisatie van lessen zo veel mogelijk rekening houden met de stageplaatsen

- Indeling van klassen

- Onlinelessen waar mogelijk 

- Opnemen van lessen waar mogelijk

- De bereidheid om kwesties te bekijken met stageplaatsen en studenten

- Een oproep:

- Goed afwegen bij afspraken wat noodzakelijk is en wat eventueel kan gemist worden

- Snel signaleren als dit echt moeilijk loopt

- Appèl op verantwoordelijkheid en oplossingscompetenties van student (beroepshouding)



7

Didactisch plan: weekschema

Hoe ziet praktijk psychosociale hulpverlening er IDEAAL uit voor de student:

Week 1 (kalenderweek 38): enkel op school: 6u

Opstart

Tool casusanalyse

Opfrisoefeningen gespreksvoering

Week 2 (kalenderweek 39)

Op school: 6u

Voorbereiden eerste stagebezoek

Toelichting bij opdrachten

Mandaatsanalyse

Samenwerkingsovereenkomst

Diepgang in exploreren

Op stage: 4u

kennismaking met stagementor, collega’s en organisatie

Toelichting bij welk werk er te wachten zal liggen volgende week

Samenwerkingsovereenkomst opstellen



8

Didactisch plan: weekschema
Week 3 (kalenderweek 40: eerste week oktober):

School: 4u

Terugkoppeling samenwerkingsovereenkomst

Terugkoppeling mandaatverkenning

Verkennen casuswerk

Analyseren van situaties

Materiaal verzamelen en ordenen en verslag schrijven

Stage: 20u

aan de slag met begeleidingswerk

eigen casuswerk: 

kennismaking en toelichting

Eerste gesprek

Volgen van collega’s: actief meedoen

Week 4 (kalenderweek 41)

School: 4u

Stand van zaken/terugkoppeling verkennen en analyseren van cliëntinfo

Omgaan met uitdagende situaties die ze tegenkomen

Stage: 16u
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Didactisch plan: weekschema

Week 5: (kalenderweek 42)

School 4u

Opmaken plan van aanpak

Doelenstructuur

inzetten methodieken

Krachtgericht werken

Stage: 20u

Samen ontwikkelen plan(nen)van aanpak

Verkennen van het doelgericht werken op de stageplaats

Komen tot doelformulering in eigen casuswerk
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Didactisch plan: weekschema

Week 6 (kalenderweek 43)

School: 4u

Feedback eerste ontwerpen plan van aanpak

Voorbereiden evaluatie beroepshouding

Stage: 16u

Voorbereiden/bespreken tussentijdse evaluatie: beoepshouding (later meer hierover)

Herfstonderbreking = lesvrij (van 27 oktober tot 31 oktober)

School: 0u

 werken aan opdrachten

Stage: 24u

 casuswerk
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Didactisch plan: weekschema
Van Week 7 tot week 13: vanaf 3 november tot aan de kerstvakantie

School:

Tweewekelijkse samenkomsten in groepjes van 3 à 4 studenten 

Stand van zaken casussen, opdrachten, andere taken, 

Rolopdracht

Voorbereiden eindgesprek (zie verder)

Stage

uitvoeren van plan van aanpak

Methodieken en vakmanschap inzetten

Verantwoorden van wat ze doen: onderbouwen, opzoeken, (ontwikkelen)

Toelichten aan cliënt
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Korte toelichting casusanalyse

• X-mind: 
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Korte toelichting casusanalyse

• X-mind: 
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Korte toelichting casuswerk

• X-mind: 

• Vertalen naar eigen stageplaats

• Een oproep: de kans geven om binnen de mate van het mogelijke 
en zonder valse verwachtingen te creëren studenten ook buiten 
het mandaat van de organisatie te laten werken

• bv.

• Cliënten op de wachtlijst

• Mee naar diensten gaan

• Gesprekken voeren, ondersteunen waar dat niet de gewone 
gang van zaken is op de stageplaats

• Extra ondersteuning bieden
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Korte toelichting casuswerk

“mediorniveau”

• Wat wil dit zeggen? Met welke cliënten?

• die geïnformeerde toestemming hebben gegeven.

• Niet te complex: dus NIET

• Weerstand, hoogconflict

• Psychosociale thema’s die de nodige ervaring vragen: ifg, 
trauma, misbruik, vechtscheiding, …

• Te(?) veel  betrokken cliënten

• Te(?) veel betrokken andere diensten

• Niet te complex juridisch (rol en praktijk sociaal juridisch adviseur)
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Korte toelichting casuswerk

Wel

• Cliënten die bereid zijn een student te laten leren: win-win situaties

• Situaties waar je het gevoel bij hebt dat een student echt verschil kan 
maken.

• Cliënten waarvan je verwacht dat ze niet te snel afhaken.

• Cliënten die beseffen dat het ook minder goed kan lopen, en dan 
terecht kunnen bij hun eigen begeleiding

• Deelfacetten van begeleidingen

• Vb een individuele begeleiding  binnen een gezinsbegeleding



17

Korte toelichting casusanalyse

Dus IDEAAL

• al aan de slag met cliënten vanaf derde week van het 
academiejaar: begin oktober

• Korte elkaar opvolgende of lange trajecten (die zelfs niet 
afgerond zijn tijdens de stage)

Dus best zo snel mogelijk nu al op zoek gaan naar potentiële 
cliëntsituaties en hen vragen of ze dat zien zitten (brief van de 
school)
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Evalueren

Een “getrapt” systeem

1. Studenten moeten slagen op BEROEPSHOUDING = de kern 
van werken met mensen (pass or fail)

2. Studenten krijgen punten op opdrachten die linken aan de 
andere  leerresultaten.

• Mandaatopdracht: 25%

• Plan van aanpak: 50%

• Rolopdracht: 25%
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Evalueren

Dus

- Onvoldoende op beroepshouding is onvoldoende op stage: 
maximaal 8/20

- Geslaagd voor beroepshouding: dan krijgt de student op zijn 
rapport het gewogen gemiddelde van de opdrachten, 

- kan ook nog leiden tot een onvoldoende

- Geen herkansing van de stage hetzelfde jaar, maar wel 
opdrachten herwerken
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Inzoomen op beroepshouding
BEROEPSHOUDING

TE EE
voldoende onvoldoende Verworven niet verworven

Kerncompetenties bij het werken met cliënten

• De student kan een betrokken werkrelatie aangaan en opbouwen, afgestemd op de doelgroep. 

• De student is betrouwbaar voor cliënten: komt afspraken na, is stipt en zorgvuldig.

Kerncompetenties bij het samenwerken met collega’s

• De student communiceert tijdig, duidelijk en gepast over de voortgang van en onduidelijkheden 

bij taken en eigen proces.

• De student neemt verantwoordelijkheid op voor de taken die toevertrouwd worden.

• De student neemt spontaan taken op.

• De student voert taken op (voldoende) zelfstandige wijze uit en vraagt ondersteuning indien 

nodig.

• De student vraagt actief feedback over het eigen functioneren, gaat hier positief mee om en 

past zijn handelen aan. 

• De student past aanpak en gedrag aan naar (wisselende) omstandigheden op de stageplaats.

• De student werkt volgens de deontologische en ethische codes van het sociaal werk en gaat 

zeker vertrouwelijk om met gevoelige informatie.

Toelichting TE

Toelichting EE
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Evalueren

Rol van de stageplaats 

- Coachend bij opdrachten

- Evalueren van beroepshouding: zowel tussentijds als na de stage

- In principe geen stagebezoeken als het niet nodig is, maar wel 
contacten onderhouden als er vragen of bedenkingen komen.

- Eindgesprek op school: eerste week van januari (1u per student)

- Verduidelijking en verantwoording vragen bij opdrachten

- Evalueren beroepshouding: scoren: voldoende of onvoldoende



22

Opdracht voor 
gespreksgroepjes
na de presentaties

• Kennismaking met betrokken 
docent

• Vragen en opmerkingen bij deze 
toelichting

• Knelpunten: uurrooster en 
belangrijke stagemomenten

• Timing bekijken: opbouw

• Afspraken maken voor eerste 
stagebezoek

• Afspraak november en januari
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FASE 1
Filosofie en Agogiek 
Sociale kaart
Recht



Filosofie en agogiek

24

Agogiek
• Agogisch proces
• Agogische situatie
• Ontwijkkelen van een professionele identite

Filosoferen
• De filosofische methode: de kracht van het niet weten
• Kennisleer: wat kunnen we kennen?
• Antropologie: mensbeelden
• Ethiek

→ Wat betekent dit voor het agogisch handelen van de sociaal werker?



Recht en sociale kaart

25

Basisbeginselen recht en sociale kaart
• Alle sectoren van de sociale kaart
• Betekenis van recht in de samenleving en voor de sociaal werker
• Organisatie van de rechtstaat
• Staatsstructuur: bevoegdheden
• Toepassen op casussen

Recht: relatie, gezin, wonen
• Identiteit, afstamming, bekwaamheid, bewindvoering, voogdij
• Huwelijk, echtscheiding
• Huurrecht en sociale huur

Strafrecht
• Basisbegrippen, strafprocedure, actoren
• Jeugdrecht / Jeugdsanctierecht / jeugdrechtbank



Psychologie en 
Gespreksvoering 
fase 1 
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Sociale psychologie 
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• Psychologische perspectieven 

• Sociale cognities
oAutomatisch denken

oDenkfouten

• Sociale perceptie
oNon-verbale communicatie / eerste indruk

oCausale attributie



Psychologie van verandering
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• Gedragsveranderingsmodellen

• Theorieën over leerprocessen

• Zelfregulatieproces

• Growth / fixed mindset



DOEL
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▪ Verantwoording
▪ Bewustwording

• bij de student –
psychosociaal hulpverlener

• Speelt ook bij je cliënt
▪ Gevolgen voor basishouding

• Uitgangspunten
• Handelingsprincipes           

▪ Gevolgen voor handelen 
• Sociale vaardigheden



Basisschema's
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➢ Mindmap 'Ik voer een hulpverleningsgesprek 
vanuit verbinding'

➢ Grondschema agogisch proces voor 
gespreksvoering /wiebelschema



Theoretische thema's

31

• Cognitief

• Sociaal-emotioneel

• Persoonlijkheid en 
identiteit

O

N

T

W

I

K

K

E

L

I

N

G

• Psychisch kwetsbaarheid

• Armoede

• Diversiteit



Methoden
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• Krachtgericht werken

• Motiverend werken

• Contextueel werken

• Divers-sensitief werken

• Oplossingsgericht werken



Werkwijze
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Hoorcolleges + werkcollege
WC: leerstof van verschillende thema’s verbinden met praktijk van het 
sociaal werk.

Hoe?
Casus
Welke signalen vallen je op in de casus?
Welke vragen zou je als sociaal werker nog kunnen stellen om een goed 
beeld te krijgen?
Wat zijn aandachtspunten voor observatie en gesprek?
Zoek op: waar kan deze persoon terecht?

+ Methode trainen
Hoe kan je methode inzetten in deze casus?



In gesprek met de docent
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F202: Mark

F204: Kathleen

F205: Wim

F206: Véronique

F102: Lieve

F110: Goele

F111: Liesbeth

F114: Mieke

F213: Elien
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