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Bachelor Sociaal Werk

Lesinhouden van fase 1 en fase 2 relevant voor de praktijk / stage van de psychosociaal
hulpverlener fase 2:

Fase 1:

- Sociale kaart en recht

- Sociale psychologie

- Psychologie van verandering van gedrag

- Mindmap Ik voer een hulpverlenend gesprek vanuit verbinding

Fase 2:

- Sociale en psychische kwetsbaarheid



* RVA + Kind en Gezin

+ Vakbonden + Centra Leerlingenbegeleiding (Onderwijs)

+ Hulpkas voor werkloosheids- « Centra Algemeen Welzijnswerk (Algemeen
uitkeringen welzijnswerk - JAC)

* Vakbonden + Organisaties voor bijzondere jeugdzorg

(begeleiding aan huis, begeleid zelfstandig
wonen, dagcentrum, ...}

+ Onthaal, oriéntatie en observatiecentra (000C) |

+ Crisishulp aan huis

« Centra voor kinderzorg en gezinsondersteuning
(CKG)

+ Centra voor integrale gezinszorg (CIG)

+ Observatie en behandelingscentrum (OBC)

+ Werkgeversorganisaties

Sociale zekerheid
Arbeidsrecht

JONGEREN EN GEZINNEN
Agentshap opgroeien

+ Psychososociale dienst gevangenis
« Zorgteam geinterneerden

+ Vertrouwenscentrum kindermishandeling (VK)
+ Ondersteuningscentrum jeugdzorg (OCJ)

CULTUUR EN JEUGD
Departement cultuur, jeugd en media

« Sociale dienst jeugdrechtbank
« Gemeenschapsinstellingen
+ Vlaams detentiecentrum

Decreet op de integrale jeugdhulp
Jeudgsanctierecht

» Sociale dienst ziekenhuis
» Ombudsdienst

« Organisaties met een landelijke werking -
thematisch of doelgroep
+ Organisaties met een regionale werking | Avansa
+ Sociaal-culturele projecten met bovenlokale
uitstraling
Decreet sociaal-cultureel volwassenenwerk

+ Artsen

+ Verpleegkundigen
« Logopedisten

+ Psychologen

+ Psychiaters...

+ Kunsthuizen
Kunstendecreet

« Uitpas
* Vrijuit
Participatiedecreet

Ziekenhuiswet

Sociale zekerheid + Opvangcentra

» Lokaal opvaningintitiatief
Vreemdelingenrecht

* Inkomensvervangende
tegemoetkoming
» Integratietegemoetkoming
» European disability card
« Parkeerkaart
Wet inzake tegemoetkomingen aan
|personen met een handicap

+ Jeugdhuizen | Vaak aangesloten
+ Speelpleinwerkingen

« Vakantie- en kampor:

« Jeugdbewegingen

+ Studentenverenigingen

+ Jeugddiensten

+ Politieke jongerenbewegingen

INTEGRATIE EN INBURGERING

» Recht op maatschappelijke
integratie
+ Leefloon
Wet - Recht op maatschappelijke

1s jeugddecreet

+ Housing first

» Loopbaanbegeleiding

» Gespecialiseerd team
bemiddeling (GTB)

+ Maatwerkbedrijf

+ Lokale diensteneconomie

Decreet justitiehuizen en eerstelijns juridische
bijstand

Decreet organisatie hulp- en dienstverlening aan
gedetineerden

Viaamse codex wonen

+ Centra Algemeen Welzijnswerk
+ 106 | Tele-onthaal
Decreet algemeen welziinswerk

+ Samenlevingsopbouw (SAAMO)
Decreet maatschappelijk opbouwwerk

+ Woonzorgcentra
+ Groepsassistentiewoningen
+ Thuiszorgdiensten
+ Diensten maatschappelijk werk
ziekenfondsen
+ Lokaal dienstencentrum
Woonzorgdecreet

« Centra geestelijke gezondheidszorg
+ Beschut wonen
« Psychiatrische verzorgingstehuizen
« Netwerken geestelijke gezondheidszorg
+ Netwerken geestelijke gezondheidszorg
kinderen en jongeren
Decreet geestelijk gezondheidsaanbod

+ Centra voor verslaatden

« Centra voor kinderpsychiatrische
:aandoeningen

« Centra voor stoornissen interactie
ouders-kinderen

« Centra voor personen met autisme

« Centra voor personen met
ontwikkelingsstoornissen

Wet slachtoffer-dader bemiddeling

Decreet leerlingenbegeleiding
Leersteundecreet

+ Multifunctioneel centrum (MFC) |
begeleiding, dagopvang, verblijf
+ Persoonlijk assistentiebudget (PAB)
(integrale jeugdhulp)

+ Persoonsvolgend budget (PVB) |
praktische hulp, woonondersteuning,
dagondersteuning,

Decreet Vlaams agentschap personen met
een handicap
Decreet persoonsvolgende financiering

» Dienst vrije tijd
+ Cultureel centrum

+ OCMW | Sociaal Huis
« Wijkwerken
Recht op maatschappelijke integratie

+ Thuiszorgdiensten | Thuiszorgteams.
» Lokale dienstencentra
Woonzorgdecreet

» Jeugddienst
= Jeugdhuis

+ Lokaal opvanginitiatief
+ Dienst gelijke kansen

» Slachtofferbejegening
+ Dienst jeugd en gezin

Decreet lokaal bestuur | Organisatie van
gemeente

Decreet Lokaal Sociaal Beleid | Kader voor
lokaal sociaal beleid

OPMERKING: Lokale besturen kunnen
autonoom beslissen welke diensten ze
aanbieden op het viak van welzijn, zorg en
vrije tiid. Verplicht is het uitvoeren van de
wet op maatschappelijke integratie
(OCMW) en een Jeugdraad. Inzake cultuur
is er ook een verplichting om participatie te
organiseren.

De bovenstaande opsomming is een
verzameling van wat er in heel wat
gemeenten op lokaal viak gecrganiseerd
wordt, maar kan dus van gemeente tot
gemeente verschillen
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e Asiel & Migratie
o Fedasil, LOI
o Integratie en inburgering: Inburgeringstraject, Huizen van het Nederlands,
sociale tolken, dienst vreemdelingenrecht
e Eerstelijnswelzijjnswerk
o CAW
o OCMW en decreet lokaal bestuur/lokaal sociaal beleid
o DMW Ziekenfondsen
e Gezondheid
o Preventief, curatief, palliatief, toegang, organisate
o Geestelijke gezondheidszorg: zelfstandigen, CGG, PZ, PAAZ
PVT, Beschut Wonen, dagactiviteiten, revalidatiecentra GGZ, artikel 107
e Justitie
o Justitieel welzijnswerk
o Psychosociale dienst gevangenis
o Justitiehuizen
o Politie
o Veilig huis
e Onderwijs
o Structuur onderwijs, CLB, leersteundecreet/leersteuncentra, OKAN, Ligo
e Opgroeien
o Kind & Gezin: preventieve gezinsondersteuning
o Integrale jeugdhulp en schema, rechtstreeks toegankelijke jeudghulp,
verontrusting, gemandateerde voorziening, gerechtelijke jeugdhulp,
e Personen met een Beperking
o VAPH, PAB/PVB, hulpmiddelen, rechtstreeks/niet-rechtstreeks
toegankelijke hulp, DOP
e Samenlevingsopbouw
e Vrije Tijd
o Sociaal-cultureel volwassenenwerk: sector, maatschappelijke opdracht
o Jeugdwerk: vormen, werksoorten, bovenlokaal jeugdwerk
o Werk
o RVA, VDAB, sociale economie, vakbonden, werkgeversorganisaties
e Wonen
o Sociale huisvesting, huurdersbond
e Woonzorg
o Woonzorgdecreet
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Inhoud sociale psychologie - fase 1

Stromingen in de psychologie: hoe kijk ik naar gedrag van mensen?

- Biologische psychologie

- Behaviorisme

- Cognitieve psychologie

- Psychodynamische psychologie
- Humanisme

- Socioculturele psychologie

Sociale cognitie: Hoe we denken over andere mensen.

- Automatisch vs gecontroleerd denken

- Automatisch denken met schema’s

- Invloed van cultuur op automatisch sociaal denken
- Denkfouten en hoe verminderen/voorkomen

Sociale perceptie: Hoe we andere mensen waarnemen en begrijpen.

- Non-verbale communicatie

- Eerste indrukken en hun invloed

- Causale attributie: het beantwoorden van het waarom van gedrag
- Invloed van cultuur op de vorming van attributies

Het zelf: onszelf begrijpen in een sociale context:

- Zelfconcept en culturele invloeden

-  Hoe komen we tot zelfkennis?

- Hoe gebruiken we andere mensen om tot zelfkennis te komen?

- Zelfcontrole: hoe kunnen we dit bevorderen?

- Impressiemanagement: hoe we ons willen presenteren aan anderen

Coghnitieve dissonantie: Hoe we ons zelfbeeld beschermen.

- Ontstaan van cognitieve dissonantie
- Hoe dissonantie reduceren?

- Zelfrechtvaardiging

- Sociale vergelijking en dissonantie
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Psychologie van verandering van gedrag — fase 1

Gedragsdeterminanten: waarom doe je wat je doet?

- Nature en nurture en de invloed op gedragsverandering
Fixed vs growth mindset
In hoeverre zijn eigenschappen en gedrag beinvloedbaar?

- Leren als basis voor gedragsverandering
Leren is een aanpassingsproces
Klassieke en operante conditionering

©)
©)
©)
@)

Sociaal leren/imitatie
Cognitief leren

- Gedragsveranderingstheorieén en modellen:

Algemeen: toepasbaar op
breed scala aan gedragingen

Specifiek: Gericht op
specifieke gedragingen en
contexten

Zelfdeterminatietheorie

Self-efficacy theory

Ecologische modellen: model
van Bronfenbrenner

Zelfcategorisatie en de sociale
identiteitstheorie

Sociaal-cognitieve theorie

Gewoontetheorie

o Transtheoretisch model van gedragsverandering

Zelfregulatie: het veranderen van je eigen gedrag

- Risicofactoren voor ontwikkeling zelfregulatie
- Zelfregulatie — het proces:

o

o O O O

Het stellen van doelen

Het opstellen van haalbare planningen

De uitvoering van de planning

Het bijsturen van gedrag

Zelfregulatie: hoe vergroot je de kans

op succes?
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geen ichtit maar

ik heb 0og voor het non verbale gedrag van de
cliént

elke cliént heeft een verhaal

ik zorg ervoor dat mijn non verbaal gedrag het

Uitganspunten
e mensen hebben meer mogelijkheden dan ze
gesprek beter maakt denken
ik luister actief en zorg ervoor dat de cliént dit P 5 W g
2tess 9 ik ben in mijn gesprek consequent met... Vertrekken vanuit niet-weten
cliént is baas in eigen verhaal, kan zelf bepalen
ik reageer empathisch
erbredend - verdiepend inci cliént is ervaringsdeskundige
verbredend - verdiepen
U cliént wordt aangesproken op zijn
pen - ge verantwoordelijkheid
relevant
by b 4 2 A A behavioristisch tief
it ik zet sociale vaardigheden in pideaialidavsedlioahdiosdions
niet suggestief ik stel vragen die het gesprek vooruit helpen humanistisch perspectief
ik ijk vanuit psychologische perspectieven
@ bewustzijnsmakende vragen naar mensen en hun omgeving Cogpnitief perspectief
@ krachtgerichte vragen Biologisch perspectief
@ Vondervraag/schaalvraag/positieve sociocultureel perspectief
uitzondering
Psychologie aannames
@ ik benoem de inzet van de cliént constructief
sociale cognities /  schema's, scripts
ik concretiseer en nuanceer met de cliént wat
vaag en onduidelijk is \ priming
m‘;;’g";;f:k“"“‘ saimen wat lkhegrip ik ben me bewust van sociale percepties

ik voer een hulpverleningsgesprek

vanuit verbinding \ attributie
ik zorg voor een vitnodigende sfeer en

ik gebruik relevante kennis over... @ growth / fixed mindset
omgeving N —
@ gedragsveranderingsmodellen
ik heet de cliént welkom i
i haal lié theorieén over leerprocessen
ok geef informatie over mezel de ienst en de e i} = ’
werkwijze (mandaat
e ) @ zelfregulatieproces
ik nodig de cliént uit om zijn verhaal te vertellen
de agogische relatie
ik verken met de cliént zijn verhaal in de breedte
(levensdomeinen, FBH - PRS) Gespreksvoering mensen in hun leefwereld
ik zet met de cliént zijn vragen, zorgen, F . . \_het betekeniskader
@ behoeften, wensen op een rij © ik gebruik het wiebelschema
ik stel met de cliént prioriteiten: wat is . S
[~ belangrijk en dringend ik zorg voor een warme en uitnodigende
sfeer
™) ik exploreer met de cliént de vraag, de zorg in

de diepte

ik begrijp de ander in zijn anders zijn
@ ik exploreer met de cliént de wens in de diepte

ik heb een hart voor mensen

© ik stel met de cliént doelen op (SMART) ik luister onbevooroordeeld

ik maak authentiek contact

ik maak mijn ing zichtbaar

ik aanvaard de ander, laat hem zijn wie hij is

ik ben waarderend

ik ben me bewust van mijn eigen
betekeniskader
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PSYCHISCHE EN SOCIALE KWETSBAARHEID - fase 2

6-12/10

Week [Thema’s IOntwikkeling Werkcollege [Methode
W1 Psychopathologie: lInleiding
15-21/9 |Herstelvisie en ontstaan Sociaal-emotionele ontw

psychische aandoeningen
W2 IPsychopathologie: Depressie en Sociaal-emotionele ontw [Methode 1:

manie krachtgericht werken +
22-28/9 .

verwijzend gesprek

W3 IPsychopathologie: Angst -en Cognitieve ontwikkeling \WC 1: Inzichten psychopathologie
59/9 dwangstoornissen en ontwikkeling inzetten + training
5/10 krachtgericht werken
W4 |Psychopathologie: Psychose Cognitieve ontwikkeling IMethode

2: motiverend werken




W5

13-19/10

Psychopathologie: Verslaving en
dubbele diagnose

Identiteits -en
persoonlijkheidsontwikkeling

WC?2: Inzichten psychopathologie
en ontwikkeling inzetten + training
motiverend werken

W6

Psychopathologie: PTSS en
Persoonlijkheidsproblematieken

ontwikkelingsstoornissen

20-26/10
W7 Armoede Methode 3:
Contextueel werken
3-9/11
\W8 Armoede \WC 3: Inzichten Armoede,
10-16/11 !osychopathol.og.gie en ontwikkeling
inzetten + training contextueel
werken
\W9 IDiversiteit Methode 4: divers
17-23/11 sensitief werken
W10 IDiversiteit WC 4: Inzichten diversiteit,
>4-30/11 'psychopatho.lofgie e'n ontwikk(?l'ing
inzetten + training divers sensitief
werken
W11 Complexiteit Methode 5:
Oplossingsgericht




1-7/12

\werken en
crisisgesprek

W12

8-14/12

Werkcollege 5

Toepassing
multiproblem/complexiteit in casus:
inzichten volledige cursus

+ training oplossingsgericht werken
en crisisgesprek
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