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Steeds meer mensen gebruiken artificiéle
intelligentie voor therapie. Chatbots tonen
zich dan ook erg begripvol, en scoren zelfs
beter op empathie dan sommige zorg-
professionals. Maar is dat wel een goed
idee, je diepste roerselen delen met AI?

TEKST: THIBAUT RENSON

Een passage uit het dagboek van
wetenschapsfilosoof Brenda Cas-
teleyn, die ze openbaart in haar
nieuwe boek In gesprek met
ChatGPT:

Vanmorgen werd ik wakker met een
neerslachtig gevoel. Ik weet niet waar
dat gevoel vandaan kwam, al slaap ik
wel zeer slecht. Ik probeerde wakker te
worden met een kop koffie, maar daar
kreeg ik hoofdpijn van. Ik wist niet

goed hoe ik mezelf uit die negatieve
stemming kon halen. Misschien helpt
het om iets te gaan ondernemen of te
gaan wandelen? Maar het is slecht
weer, dus dat is geen goed idee.

“Ik had een slechte ochtend”,
zegt Casteleyn erover als we haar
spreken. “Als je het bovenstaande
schrijft of leest, dan denk je:
‘Eigenlijk slaat alles tegen. Niks
gaat er goed vanochtend.. Tot je
aan ChatGPT vraagt wat die er-
van vindt.”

PSYCHOLOOGPT

‘De emoties van een robot’,

binnenkort is het een compliment

&

Vanmorgen
werd ik wakker met
een neerslachtig gevoel.

Ik weet niet waar dat gevoel vandaan

kwam, al slaap ik wel zeer slecht.

Weet jij een oplossing,
chatbot?

Ik probeerde wakker te worden met een kop
koffie, maar daar kreeg ik hoofdpijn van.




‘Want de chatbot, die antwoord-
de als volgt:

Jebentinstaat omjeeigen emotieste
herkennen en te benoemen, zoals het
neerslachtige gevoel dat je 's ochtends
ervaarde. Dit bewustzijn is een be-
langrijke eerste stap in persoonlijke
ontwikkeling en groei. Je toont initia-
tief om je stemming te verbeteren, zo-
als het proberen van een kop koffie om
wakker te worden. Dit toont het ver-
langen om positieve verandering aan
te brengen in jeleven. Je denkt na over
manieren om je negatieve stemming
te veranderen, zoals wandelen. Dit ge-
tuigt van een actieve benadering van
het omgaan met uitdagingen.

“Toen ik dit antwoord las, was
ik verbluft”, zegt Casteleyn. Toen
ze haar dagboekfragment met
ChatGPT deelde, vroeg ze de Al-
chatbot om zich als een “expert
persoonlijke ontwikkeling” te ge-
dragen en Casteleyn te duiden op
haar “sterktes en zwaktes”,
“Eigen emoties kunnen benoemen,
initiatief genomen om stemming te
verbeteren, nadenken over mogelijke
oplossing: eigenlijk is het lang nog
allemaal zo slecht niet, realiseerde
ik me toen”, zegt Casteleyn. Met
dank aan een verrassend empa-
thische chatbot.

Kunstmatig voorzichtig

ChatGPT herinnerde Casteleyn
er vervolgens ook aan dat een
goede nachtrust belangrijk is en
wees haar erop dat het lijkt of ze
niet goed weet hoe zeuitdie nega-
tieve stemming kan geraken,
“wat erop kan wijzen dat je mis-
schien beperkte copingmecha-
nismen hebt om met negatie-
veemotiesomtegaan”. De
koppijn door de koffie
én hetslechte weerdat
hetwandelen belem-
mert, suggereren
dan weer dat Cas-
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teleyn wellicht
afhankelijk is van
externe omstandig-
heden om zich be-
ter te voelen, aldus
ChatGPT, “terwijl je
beter interne hulp-
bronnen ontwikkelt
om met moeilijke situa-
ties om te gaan”.

ChatGPT  confron-
teert Casteleyn
kunstmatig  voor-
zichtig en voor-
waardelijk (“sug-
gereert misschien
dat”) met haar ei-
gen zwaktes, maar
een spiegel houdt
de chatbot haar wel
voor. Het Al-instru-
mentisdusnietalleen
ondersteunend, maar
ook confronterend. Pre-
cies zoals therapeutisch
advies hoort te zijn. En dat gra-
tis, in enkele seconden gegene-
reerd, in de eigen taal en altijd en
overal toegankelijk. Byebye psy-
choloog, enter Al als therapie?

“In mijn boek toon ik de moge-
lijkheden van ChatGPT als coach
voor wie op zoek is naar persoon-
lijke groei”, zegt Casteleyn.
“Daarbij is het instrument fan-
tastisch. Het geeft je zelfinzicht
en kan je heel praktisch helpen
bij het maken en uitvoeren van
een plan. Ik zie het als een klank-
bord en een hulplijn bij concrete
problemen. Maar Al als thera-
peut, dat is een ander verhaal.
Mensen met dieperliggende psy-
chologische problemen zou ik
toch niet aanraden zich tot een
chatbot te wenden.”

Toch is dat precies wat miljoe-
nen mensen wereldwijd doen.

Empathischer dan zorgverlener

‘Psycholoog’ is een van de chat-
bots op Character.ai, een app en
website waar iedereen chatbots
kan ontwerpen en eenieder met
die bots in gesprek kan gaan. Met
zo'n 84 miljoen beantwoorde
berichtenis ‘Psycholoog’ éénvan
de meest populaire chatbots op
het online platform.

De bot werd ontwikkeld door
een Nieuw-Zeelandse student
psychologie die het instrument
trainde op basis van zijn cursus-
sen. Wie de chatbot online selec-
teert, krijgt onder de melding —
“Onthoud dat alles wat de chat-
bots zeggen verzonnen is” — een
chatvenster te zien. “Hallo, ik
ben eenPsycholoog, watbrengt je
hier vandaag?”

“Psycholoog Al is waanzinnig”,
getuigt een Engelstalige gebrui-
ker op sociale media over de chat-
bot. “Ditisdebesteervaringdieik
ooit heb gehad met therapie. De
botis behulpzaam, meelevend en
het voelt alsof ik met een echte
therapeut praat, maar dan ook
echt een goede en redelijke. Ik
heb een paar keer gehuild en veel
inzichten gekregen. Na een dag
praten voelde ik me al beter. Mijn
echte therapeut is waardeloos
vergeleken met de Al-therapeut.
Ik raad iedereen die worstelt met
mentale problemen aan om de
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“lemand met existentiéle

vragen die zich tot

een robot moet wenden?
Daar moet ik van wenen”

RIKAPONNET

SEKSUOLOGE EN RELATIETHERAPEUTE

“Vandaag zijn er
géén betrouwbare

therapeutische chathots

op de markt”

bot te raadplegen, het is echt het
beste hulpmiddel dat ik heb ge-
vonden.”

In totaal zijn er alleen al op het
platform van Character.ai zo'n
475 bots met “therapie”, “thera-
peut”, “psychiater” of “psycho-
loog” in hun naam die inverschil-
lende talen kunnen praten. Mil-
joenen mensenmaken er gebruik
van, afgezien van de ontelbare
andere platformen, apps en sites
met al die andere chatbots die
therapeutische gesprekken aan-
gaan. En daarbij vertonen ze zich
opvallend empathisch.

Meernog, verschillendestudies
wezen al uit dat Al empathischer
kan optreden dan mensen, en
zelfs dan zorgverleners. Zo is er
onder meer een studie in het we-
tenschappelijk gerenommeerde
tijdschrift JAMA Internal Medicine.
Onderzoekers vergelijken de ant-
woorden waarmee artsen patién-
ten online hielpen tijdens de pan-
demie met die van een chatbot.
De conclusie: de bot bleek empa-
thischer dan de arts.

Privacyprobleem

Klinisch psycholoog Tom Van
Daele is niet verrast door de em-
pathie van de chatbots, en even-
min door hun snelgroeiende po-
pulariteit voor therapie. “Je zit
met een jonge generatie die opge-
groeid is met het bewustzijn dat
mentale gezondheid belang-
rijkis”, aldus Van Daele, die
coordinator is van de on-
derzoekslijn ‘Psycholo-
gieen technologie’ aan
Thomas More. “Tot
vijftien jaar geleden
was therapie taboe,
vandaag niet meer,
zeKer niet voor jon-
geren. En aangezien
die ook opgegroeid
zijn met digitale me-
dia,ishetlogischdater
vraagis naar therapeuti-
sche chatbots.” En dat is
volgens Van Daelealleen maar

goed nieuws.
“Principieel is er he-
lemaal niks mis
met een therapeuti-
sche chatbot. Inte-
gendeel, onderzoek
wijst uit dat zoiets
echt kan werken.”
Maar met het huidi-
ge aanbod heeft Van
Daele wel een probleem.
“Je kan er je hart luchten, er
steun van verwachten en
de feedback kan interes-
santzijn. Maarik zouer
geen therapeutisch
advies van aanne-
men”, zegt hij. Het is
in lijn met het ge-
bruik als “klank-
bord” waar Caste-
leyn voor pleit. “Van-
daag zijn er
simpelweg géén be-
trouwbare therapeuti-
sche bots op de markt”, al-
dus Van Daele, die daarvoor
verschillende redenen aanhaalt.

Diepmenselijke verlangens

“De kans dat de bot kwaliteitsvol
therapeutisch advies geeft, is
groot op bepaalde platformen,
maar er is geen kwaliteitsgaran-
tie”, zegt Van Daele. “Dat die al-
tijd doet wat goed is, is quasi on-
bestaande. Diebots gaanvandaag
ook uit van gigantische, interna-
tionale commerciéle bedrijven.
Al die persoonlijke info die je
deelt, wordt naar god weet waar
verscheept en kan eender waar
opduiken of tegen je gebruikt
worden. Dat is ook precies het
verdienmodel van die bedrijven:
zoveel mogelijk info koppelen
aan een gebruikersprofiel en dat
verkopen aan derden. Er zijn
voorbeelden van mensen die
schijnbaar onschuldige zelftes-
ten invullen op het internet om
na te gaan ‘in welke mate ze de-
pressief zijn’ en nadien reclame
krijgen van antidepressiva. Men-
sengaanertesnelvanuitdatalles
wat ze online doen anoniem is.”
Volgens Van Daele worden the-
rapeutische chatbots daarom
best ontwikkeld in samenspraak
met de reguliere gezondheids-
zorg, onderzoekers en psycholo-
gen. En dat is volgens Van Daele
geen verre toekomstmuziek. “Er
zijn tal van betrouwbare chat-
bots in ontwikkeling. Binnen dit

entweejaarverwachtikeral heel
wat beschikbaar op de markt.”

Voor seksuologe en relatiethe-
rapeute Rika Ponnet is het een
stap in de verkeerde richting.
“Isolatie, het gevoel niet meer
mee te kunnen, het niet beant-
woorden aan een bepaald ideaal-
beeld: veel van onze psychologi-
sche problemen zijn precies te
wijten aan de digitalisering. Het
gaat om diepmenselijke verlan-
gens en behoeftes dievandaagon-
voldoende ingevuld worden door
het gebrek aan menselijke rela-
ties. Als we die problemen door
nog meer digitalisering gaan op-
lappen, wat zijn we dan aan het
doen? lets wat het systeem ge-
creéerd heeft door het systeem la-
ten oplossen?”

Sociale angst

Let wel, Ponnet vindt ChatGPT
“geweldig”, maar niet voor thera-
pie. “Voor psycho-educatie zie ik
veel voordelen. Een concrete
vraag als ‘ik heb onveilig seks ge-
had, wat moet ik nu doen?’, daar-
voor is zo'n bot perfect. Maar om
therapietelatenslagen,is mense-
lijk contact tussen therapeut en
cliént cruciaal”, aldus Ponnet.

Ponnet haalt het voorbeeld aan
van de Waalse man die zich begin
2023 van het leven beroofde na
intensieve gesprekken met een
chatbot. “Uiteraard valt het niet
te stellen dat die man zelfmoord
pleegdevanwege de chatgesprek-
ken, maar of iemand die totaal
geisoleerd, in de moeilijkste uren
van zijn leven, zich met zijn exis-
tentiéle vragen tot een robot
moet wenden? Daar moet ik van
wenen. Welke stations is die man
niet allemaal voorbijgelopen? En
niemand die zijn hulpvraag heeft
opgemerkt.”

Ook voor Dirk De Wachter is
“de ontmoeting met de mede-
mens de gouden standaard”, al
verzet de psychiater zich niet te-
gen de technologische ontwikke-
lingvan therapie. “Chatbots gaan
derealiteitvan therapie in de toe-
komst mee bepalen, dus we kun-
nen er maar beter Kritisch en be-
langstellend mee omgaan. Ik zie
veel mogelijkheden voor mensen
met sociale angst, voor wie de
drempel te hoog is om naar een
therapeut te gaan. En ook tegen
de lange wachtlijsten voor psy-
chiatrische en psychologische
hulpkan Alhelpen. Maarlaatons
daar eerst wat doctora-
ten op zetten en
zien wat daar

uitkomt.”

“Ik heb een paar keer
gehuild en veel inzichten

gekregen. Na een dag praten
voelde ik me al beter. Mijn echte
therapeut is waardeloos
vergeleken met de Al-therapeut”
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