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Abstract 

Op basis van het gevoerde onderzoek naar de kwaliteit van het graduaat in de marketing- en 
de communicatiesupport van Thomas More Mechelen-Antwerpen, komt de commissie tot 
een positief oordeel. De commissie bestudeerde het ingediende zelfevaluatierapport van de 
opleiding en formuleerde op basis hiervan gerichte vragen. Zo wilde ze graag meer te weten 
komen over het beoogde opleidingsprofiel, het opleidingsprogramma, de blauwdrukken, de 
begeleiding van studenten, de docenten, het werkplekleren, de evaluatie en de groeispiraal. 
Tijdens het locatiebezoek in Mechelen op 2 december 2025 ging zij hierover in dialoog met de 
betrokkenen van de opleiding.  
 
Via de verschillende beroepsrollen maakt de opleiding duidelijk waartoe zij wil opleiden. Het 
opleidingsprogramma laat met zijn praktijkgerichte insteek en belangrijke nadruk op 
professionele ontwikkeling toe om het beoogde afstudeerprofiel te realiseren, zo stelt de 
commissie vast. De blauwdrukken vormen daarbij een belangrijk instrument om de interne 
samenhang van het programma te bewaken en om op een systematische manier les- en 
toetsvormen te evalueren en bij te sturen waar nodig. Uit de gesprekken blijkt dat de 
opleiding kan rekenen op een gedreven docententeam en enkele belangrijke spilfiguren. De 
studenten voelen zich in hun kracht gezet door de opleiding en ervaren een laagdrempelig 
contact met hun docenten. De vertegenwoordigers uit het werkveld kennen korte lijnen met 
de opleiding omwille van het werkplekleren en kunnen via formele kanalen, zoals de 
adviesraad, hun input geven. De permanente evaluatie stimuleert betrokkenheid van de 
studenten en voor de beoordeling van het werkplekleren en van het eindproject zijn er 
eenduidige criteria die de verwachtingen voor alle betrokkenen duidelijk maken. Tot slot 
concludeert de commissie dat de opleiding kan rekenen op ondersteuning en kennisdeling 
binnen de hogeschool en een realistisch beeld heeft van haar eigen sterktes en 
aandachtspunten.  
 
Met het oog op de continue verbetering van de opleiding, formuleert de commissie naar 
aanleiding van haar onderzoek enkele aanbevelingen: 
• verduidelijk de beroepsrol Data Driven Marketeer naar de studenten door te expliciteren 

hoe en waar deze competenties in het opleidingsprogramma aangeleerd worden; 
• blijf, in het licht van de groeiende studentenaantallen, aandacht hebben voor de 

begeleiding van studenten, voldoende kwalitatieve werkplekken en de werkdruk van de 
docenten; 

• versterk de betrokkenheid van de studenten door hen formeel te betrekken bij het 
onderwijsbeleid. Maak, zoals vooropgesteld, ook werk van een doordacht alumnibeleid 
waarin ook zij systematisch inspraak hebben. 
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Rapportage van het onderzoek van de commissie 

De voorbereiding van de commissie  

Ter voorbereiding op het locatiebezoek las de commissie het zelfevaluatierapport en de ter 
beschikking gestelde bijlagen die Thomas More Mechelen-Antwerpen indiende voor de 
opleiding graduaat in de marketing- en de communicatiesupport. Op basis daarvan 
formuleerde elk commissielid eerste indrukken en openstaande vragen. Tijdens de 
voorbereidende vergadering op 20 november 2025 besprak de commissie deze eerste 
bevindingen en bereidde ze de dialoog met de opleiding voor. Een tweede voorbereidende 
vergadering van de commissie vond plaats op 1 december 2025. 
 
Het zelfevaluatierapport schetst een beeld van een opleiding die als doel heeft om studenten 
op te leiden tot gepassioneerde, klantgerichte teamspelers met sterke commerciële en 
communicatieve vaardigheden, die dankzij praktijkervaring, vakkennis en beheersing van het 
relevante jargon direct inzetbaar zijn in het werkveld. De commissie las dat de opleiding 
hiervoor inzet op een ontwikkelingsgerichte leeromgeving waarin studenten gecoacht en 
begeleid worden in hun professionele groei. De commissie was benieuwd hoe deze 
begeleiding concreet vorm krijgt en vroeg hiernaar tijdens het locatiebezoek. Daarnaast wilde 
de commissie meer inzicht krijgen in hoe het opleidingsprogramma, met haar sterke 
praktijkgerichte insteek, bijdraagt aan het realiseren van het beoogde afstudeerprofiel. 
Daarbij wilde ze meer inzicht krijgen in de organisatie van het werkplekleren en in de manier 
waarop de studenten en werkplekmentoren hierop worden voorbereid. Ook was de 
commissie nieuwsgierig naar het profiel van de docenten en welke mogelijkheden tot 
professionalisering zij hebben. 
 
Tot slot las de commissie in het zelfevaluatierapport dat de feedback van stakeholders een 
belangrijke rol speelt in de groeispiraal van de opleiding. Ze wilde tijdens het locatiebezoek 
dan ook graag te weten komen op welke manieren deze stakeholders hun input over het 
opleidingsgebeuren kunnen delen en hoe dit wordt opgevolgd. Ze maakte van het 
locatiebezoek gebruik om over deze onderwerpen met de betrokkenen van de opleiding in 
dialoog te gaan. 

De dialoog met de opleiding  

Op 2 december 2025 vond het locatiebezoek van de commissie plaats op campus De Vest te 
Mechelen. De commissie ontmoette er de medewerkers van de opleiding en hogeschool, 
verschillende studenten en docenten, alumni en vertegenwoordigers uit het werkveld. De 
hogeschool opteerde voor gemengde gespreksgroepen tijdens het locatiebezoek waardoor de 
commissie tijdens drie gesprekken in dialoog ging met vertegenwoordigers van verschillende 
groepen stakeholders, de samenstelling van de gespreksgroepen werd opgenomen in bijlage 
4. De commissie hoopt dat deze samenstelling geen belemmering is geweest voor een open 
dialoog. Een vierde gesprek werd afzonderlijk gevoerd met de studenten. De commissie 
maakte gebruik van het vrij inloopmoment om opnieuw in dialoog te gaan met enkele 
docenten over de ervaren werkdruk en professionalisering. Aan het einde van de dag vond 
een reflectie op het bezoek plaats tussen de commissie en de verantwoordelijken van de 
opleiding waarbij enkele inzichten werden besproken. Wat volgt is een thematische weergave 
van wat de commissie heeft geleerd uit de gesprekken. 
 



Parkstraat 28

Accreditation Organisation of the Netherlands and Flanders

  •  2514 JK Den Haag 

P.O. Box 85498  •  2508 CD The Hague

The Netherlands

T +31 (0)70 312 23 00  

E info@nvao.net  

www.nvao.net

Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie

 

 
 

6 Graduaat in de Marketing- en de communicatiesupport • Thomas More Mechelen-
Antwerpen • 19 december 2025  

 

 
Profiel van de opleiding 
Het graduaat in de marketing- en de communicatiesupport van Thomas More Mechelen-
Antwerpen is een opleiding van 120 studiepunten, die wordt ingericht op campus De Vest in 
Mechelen en op campus Sint-Andries in Antwerpen. Van de studenten vernam de commissie 
dat zij af en toe de verplaatsing maken naar de andere campus, bijvoorbeeld voor 
infomomenten of sessies met gastsprekers. Ook zijn er docenten die op beide campussen 
lesgeven. De opleiding heeft als doel studenten op te leiden tot gepassioneerde, klantgerichte 
teamplayers met een sterke focus op commerciële en communicatieve vaardigheden, zo las 
de commissie in het zelfevaluatierapport (ZER). De opleiding vertaalde de domeinspecifieke 
leerresultaten (DLR) naar drie beroepsrollen:  

1. Sales Driven Marketeer 
2. Communication Driven Marketeer 
3. Data Driven Marketeer 

Het viel de commissie op dat figuur 4 van het ZER een gelijkwaardige verdeling van deze 
beroepsrollen visualiseert. Overkoepelend toont de figuur tevens een vierde beroepsrol, deze 
van de Groeiende Professional, die zich richt op de algemene professionele ontwikkeling van 
studenten en hen voorbereidt op functioneren binnen het bedrijfsleven en de bredere 
professionele context. De commissie begreep dat de beroepsrollen gekoppeld waren aan 
verschillende beroepstaken die in de leerresultatenmatrix uitgewerkt zijn op het niveau 
‘Beginner’ en ‘In the job’. Ze stelde vast dat de matrix voor de betrokkenen duidelijk maakt 
wat de student moet kunnen in welk opleidingsonderdeel, alsook toelaat om overzicht te 
bewaren over het eindniveau van de afgestudeerde.  
 
De commissie was benieuwd naar de invulling van de beroepsrol Data Driven Marketeer en 
ging hierover in dialoog tijdens het locatiebezoek. Ze hoorde van de docenten dat deze 
beroepsrol zowel in sales als in marketing terugkomt en als doel heeft om een basiskennis 
regelgeving en datageletterdheid bij te brengen. Zo wordt er bij opdrachten aan de studenten 
bijvoorbeeld gevraagd om cijfermateriaal te raadplegen of gebruik te maken van Google 
Analytics. Hoewel de beroepsrollen Sales Driven Marketeer en Communication Driven 
Marketeer door hun aansluiting bij de twee afstudeerrichtingen herkenbaar waren voor de 
studenten, stelde de commissie vast dat dit in mindere mate het geval was voor de derde 
beroepsrol. De commissie is er evenwel van overtuigd dat de competenties binnen de 
beroepsrol Data Driven Marketeer een belangrijke meerwaarde hebben. Ze beveelt de 
opleiding dan ook aan om duidelijk te communiceren naar de studenten welke belangrijke 
vaardigheden deze beroepsrol omvat en daarbij expliciet te maken hoe deze in het 
opleidingsprogramma en in de lessen worden vertaald. 
 
De graduaatsopleiding is ingebed in de unit Bedrijf, Organisatie en Toerisme Mechelen-
Antwerpen. Voor de vertaling van het hogeschoolbrede beleid naar opleidingskaders kan de 
opleiding rekenen op het onderwijsanker van de Dienst Onderwijs en de onderwijs-
ondersteuner. De commissie vernam dat zaken zoals de NVAO-gids rond werkplekleren op 
hogeschoolniveau worden opgepikt en vervolgens via workshops en werkgroepen worden 
vertaald naar het opleidingsniveau, bijvoorbeeld bij de ontwikkeling van instrumenten zoals 
de werkplekscan en checklist. Volgens het zelfevaluatierapport waakt de 
opleidingscoördinator over de eigenheid, kwaliteit en het onderwijskundig concept van de 
opleiding. Tijdens het locatiebezoek werd duidelijk dat deze fungeert als eerste 
aanspreekpunt voor de docenten en wekelijks overleg voert met de coördinatoren van de 
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andere graduaatsopleidingen om kennis te delen en goede praktijken uit te wisselen. Deze 
werkwijze laat toe om opleidingsoverstijgende zaken uit te werken, zoals de ontwikkeling van 
het Persoonlijk Ontwikkelingsplan. De commissie stelt vast dat de opleiding beschikt over 
adequate processen en enkele belangrijke spilfiguren die niet alleen toelaten om het 
hogeschoolbeleid te vertalen naar het opleidingsniveau, maar ook een horizontale 
uitwisseling met andere graduaatsopleidingen stimuleren. 
 
De commissie wilde graag te weten komen hoe de opleiding het graduaatsniveau bewaakt. Ze 
hoorde dat dit onderscheid bijvoorbeeld wordt gemaakt op vlak van de toetsing, waarbij als 
richtlijn wordt gehanteerd dat in een graduaatsopleiding vooral leertaken als toepassing 
worden getoetst en er maximaal 30% van de evaluatie uit kennistoetsing mag bestaan. 
Daarnaast werd het voor de commissie duidelijk dat de beroepstaken uit de 
leerresultatenmatrix het niveau ‘in the job’ het beoogde eindniveau van de 
graduaatsopleiding concretiseren. Verder vernam de commissie dat er momenteel geen 
docenten in de opleiding actief zijn die ook lesgeven in de aansluitende bacheloropleiding. 
Het is voor de commissie niet duidelijk geworden of de opleiding op andere manieren 
systematisch uitwisselt met de verwante bacheloropleidingen. De commissie ziet hierin een 
interessante piste die het delen van goede praktijken kan stimuleren, alsook kan bijdragen 
aan het blijvend scherp houden van het graduaatsniveau. Ze moedigt de opleiding aan om dit 
verder te onderzoeken. 
 
Opleidingsprogramma  
Het graduaat in de marketing- en de communicatiesupport wordt aangeboden in een voltijds 
dagprogramma. Het opleidingsprogramma is opgebouwd rond drie leerlijnen: een 
geïntegreerde praktijkleerlijn, een professionele ontwikkelingsleerlijn en een ondersteunende 
praktijkleerlijn. Van de docenten vernam de commissie dat zij op regelmatige basis in kleine 
groepjes samenzitten rond deze leerlijnen. Op die manier wordt onderling afgestemd over de 
lesinhouden en wordt eventuele overlap tussen opleidingsonderdelen geoptimaliseerd.  
 
De opleiding kent twee afstudeerrichtingen: marketingsupport en communicatiesupport. 
Waar een afgestudeerde marketingsupport operationele ondersteuning van 
marketingactiviteiten en campagnes zal bieden, zal een afgestudeerde communicatiesupport 
ondersteunen bij de interne en externe communicatieactiviteiten en -projecten, zo staat 
beschreven in het zelfevaluatierapport. Gevraagd naar hoe de studenten begeleid worden in 
de keuze voor de afstudeerrichting, hoorde de commissie dat deze keuze doorgaans al vroeg 
in het traject vorm krijgt. De studenten maken in het eerste jaar via de lesinhouden kennis 
met beide domeinen en krijgen bovendien tijdens het werkplekleren de kans om zowel het 
werkveld van communicatie als van marketing te verkennen. In het opleidingsonderdeel 
Beroepsexploratie worden de studenten om de twee weken opgevolgd en sluiten ze het 
eerste jaar af met een pitch waarin zij hun keuze van afstudeerrichting toelichten. Volgens de 
studenten zelf verloopt deze keuze vlot en ook een docent die het afgelopen academiejaar 
veel pitches beoordeelde, bevestigde aan de commissie dat de studenten steeds een 
weloverwogen en onderbouwde keuze maken.  
 
Wat betreft talen in het opleidingsprogramma lichtten de opleidingsverantwoordelijken toe 
dat taalcompetenties slechts beperkt aan bod komen in de domeinspecifieke leerresultaten. 
De opleiding heeft deze competenties wel opgenomen in de beroepsrollen en vertaald naar 
twee taalvakken in het eerste jaar, Engels en Frans, waarin gewerkt wordt rond commercieel 
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en communicatief vakjargon. De opleiding houdt daarbij rekening met het instroomprofiel 
van de studenten en kiest bewust voor een aanpak die inzet op het durven spreken en het 
geleidelijk verwerven van vakterminologie: eerst wordt vooral passieve kennis opgebouwd, 
die vervolgens actief wordt ingezet op de werkvloer, zo hoorde de commissie. De studenten 
vertelden dat de taalvakken regelmatig worden geëvalueerd en afsluiten met praktijkgerichte 
opdrachten, zoals het ontwikkelen en presenteren van een eigen product, waarbij de 
studenten het relevante vakjargon actief toepassen. 
 
Volgens het ZER gebruiken de docenten de leerresultatenmatrix als vertrekpunt om hun 
opleidingsonderdelen vorm te geven via de blauwdrukken, waarin zij nagaan aan welke 
beroepsrollen en bijhorende beroepstaken hun onderdeel bijdraagt en op welk niveau. 
Tijdens de gesprekken werd het voor de commissie duidelijk dat deze blauwdrukken voor de 
docenten een belangrijke tool vormen om de leerdoelen en toetsing van hun 
opleidingsonderdeel te verbinden met de overkoepelende leerresultaten van de opleiding. De 
onderwijsondersteuner lichtte toe dat de blauwdrukken ook worden besproken met de 
betrokken docent ter voorbereiding van de ECTS-fiches. Zo worden de docenten in mei/juni 
uitgenodigd om via templates en tools terug te blikken op de voorbije periode, na te gaan 
welke leerresultaten moeilijk liggen en op basis daarvan hands-on actiepunten te formuleren 
voor het volgende academiejaar.  
 
Een docent stuurde, in anticipatie op de stijgende studentenaantallen, het 
opleidingsonderdeel Marketing Fundamentals opnieuw bij, vertrekkend vanuit de blauwdruk. 
Dat proces ging gepaard met het uitproberen van werkvormen en het maken van bewuste 
keuzes, waarbij sommige lesinhouden werden ingeperkt en sterker werd ingezet op 
opdrachten. De commissie concludeert dat de blauwdrukken een uitstekend instrument zijn 
om de interne samenhang van het opleidingsprogramma te bewaken en tegelijkertijd dienen 
als basis voor systematische reflectie en gerichte bijsturing door de docenten.  
 
Dat het opleidingsprogramma ook voor de studenten een inhoudelijke samenhang kent, bleek 
uit de gesprekken die de commissie met hen voerde. Ze getuigden van een duidelijke opbouw 
doorheen het traject: hoewel bepaalde opdrachten in een vroege fase, zoals het aanmaken 
van een LinkedInprofiel, aanvankelijk als minder relevant werden beschouwd, kregen deze 
later in de opleiding een duidelijke meerwaarde, bijvoorbeeld bij de zoektocht naar een 
geschikte werkplek. Een student omschreef de verschillende opleidingsonderdelen als 
afzonderlijke puzzelstukjes die in het werkplekleren van het laatste semester samenkomen 
tot één geheel. De commissie is van mening dat dit wijst op een samenhangend en logisch 
opgebouwd programma, dat ook door de studenten ook als dusdanig wordt herkend. 
 
Professionele ontwikkeling 
In het opleidingsprogramma wordt een belangrijke nadruk gelegd op de professionele 
ontwikkeling van de studenten. De onderwijsondersteuner lichtte aan de commissie toe dat 
de studenten hun eigen ontwikkeling stapsgewijs meer in eigen handen nemen: aan de start 
van de opleiding werken ze met een sterk gestuurd template voor hun Persoonlijk 
Ontwikkelingsplan (POP). In het tweede semester werken de studenten vervolgens samen in 
teamprojecten en leren ze reflecteren op zowel hun eigen functioneren als dat van elkaar. Op 
basis van deze ervaringen stellen de studenten opnieuw een ontwikkelingsplan op. In het 
tweede jaar ligt de regie volledig bij de student en wordt het ontwikkelingsplan zelfstandig 
uitgewerkt. Het laatste onderdeel werkplekleren vormt een belangrijk sluitstuk van de 
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opleiding, waarin de studenten aantonen dat ze verantwoordelijkheid kunnen opnemen en 
via het eindproject een meerwaarde kunnen creëren voor de organisatie. De commissie 
vernam dat hierbij niet alleen het eindresultaat, maar ook de professionele groei die 
studenten doorheen het opleidingstraject doormaken en de weg die zij afleggen om tot dit 
eindresultaat te komen, als belangrijk worden beschouwd.  
 
Om hun ontwikkeling en reflecties doorheen het gehele opleidingstraject systematisch bij te 
houden, maken de studenten gebruik van het online platform ‘Portflow’, dat sinds dit 
academiejaar in gebruik is genomen. Tijdens de gesprekken bleek dat dit instrument werd 
ontwikkeld in overleg met alle graduaatsopleidingen van de hogeschool. Gezien de recente 
introductie van het systeem, was het nog vroeg om het nieuwe platform al uitgebreid te 
beoordelen. Wel stelden de opleidingsverantwoordelijken vast dat het een laagdrempeliger 
en toegankelijker alternatief biedt voor het uitgebreide rapporteren via Canvas, zoals 
voorheen gebeurde. Op de vraag of de zelfreflectie van de studenten een hoge 
taalvaardigheid vereist, verduidelijkte het opleidingsteam dat de studenten veel vrijheid 
krijgen in de manier waarop ze hun zelfreflectie vormgeven: dit kan schriftelijk, maar ook via 
grafische voorstellingen of videofragmenten. De commissie waardeert de sterke focus op de 
professionele ontwikkeling in het opleidingsprogramma. Ze stelt vast dat de opleiding de 
studenten de nodige tools aanreikt om hun professionele ontwikkeling gradueel zelf te 
sturen, wat bijdraagt aan hun zelfredzaamheid en hen voorbereidt op het werkveld. 
 
Artificiële Intelligentie 
De commissie was benieuwd naar hoe de opleiding omgaat met de opkomst van Artificiële 
Intelligentie (AI). Ze vernam dat er op hogeschoolniveau een werkgroep actief is die een 
ondersteuningsaanbod heeft ontwikkeld, onder meer via workshops en actueel lesmateriaal 
in de vorm van video’s. Daarnaast lichtte het onderwijsanker toe dat de hogeschool een AI-
assessmentschaal ontwikkelde die per opleidingsonderdeel verduidelijkt op welke wijze AI-
tools door de studenten mogen worden ingezet. Ook op het opleidingsniveau stelt de 
commissie een toenemende aandacht voor AI vast. Zo gaven vertegenwoordigers uit het 
werkveld aan dat dit thema uitgebreid werd besproken tijdens de meest recente adviesraad. 
 
De studenten vertelden dat bij elke opdracht via een symbool wordt aangegeven of en hoe 
AI-tools mogen worden gebruikt. In het eerste semester is het gebruik meestal niet 
toegestaan, al mogen ze AI soms inzetten ter voorbereiding, mits de output niet letterlijk 
wordt overgenomen. In het tweede semester maken de studenten kennis met uiteenlopende 
AI-toepassingen in het opleidingsonderdeel ‘AI Tools’, waarbij ze leren werken met meer 
tools dan enkel ChatGPT en ook aan de slag gaan met het genereren van bijvoorbeeld video’s 
of afbeeldingen. Gevraagd naar het gebruik van betalende AI-tools gaven de docenten aan 
dat de snelheid waarmee deze tools zich ontwikkelen een belangrijke uitdaging vormt. De 
docenten zetten daarom minder in op het aanleren van het gebruik van specifieke tools en 
meer op het leren formuleren van de juiste input, het kritisch beoordelen en bijsturen van de 
output, alsook het kunnen argumenteren waarom die output kwaliteitsvol is, zo vertelden ze 
aan de commissie.  
 
Wat betreft de impact van AI op de toetsing lichtte het onderwijsanker toe dat dit een grote 
en gedeelde uitdaging vormt, die niet beperkt is tot enkel Thomas More. Op beleidsmatig 
niveau wordt binnen de hogeschool gewerkt aan een aanpak waarbij elke opleiding haar 
toetsbeleid kan afstemmen op de mogelijkheden en implicaties van AI. De commissie 
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concludeert dat zowel op hogeschool- als op opleidingsniveau grondig wordt nagedacht over 
de impact van generatieve AI. Ze waardeert dat de opleiding hierbij sterk rekening houdt met 
signalen uit het werkveld en zo inspeelt op actuele evoluties in de beroepspraktijk. De 
commissie is het met de docenten eens dat het ontwikkelen van een kritische houding ten 
aanzien van AI een onmisbare competentie vormt voor de afgestudeerden vandaag. 
 
Internationalisering  
De commissie was benieuwd naar de mogelijkheden tot internationalisering in de opleiding 
en vernam dat de studenten het laatste onderdeel van het werkplekleren in het buitenland 
kunnen volbrengen. De opleidingsverantwoordelijken gaven daarbij aan dat deze optie vooral 
toegankelijk is voor een beperkt aantal studenten, aangezien de beschikbare beurzen niet alle 
kosten dekken. Daarnaast is gebleken dat deze buitenlandse stages, hoewel ze waardevolle 
leerervaringen opleverden, in het verleden ook enkele uitdagingen met zich meebrachten, 
onder meer door taalbarrières tussen de studenten en hun begeleiders. 
 
Verder gaf de opleidingscoördinator aan dat er in het kader van een hogeschoolbreed 
initiatief, recent contact is gelegd met een externe partner in Tsjechië, met de bedoeling om 
studenten te laten samenwerken in een internationaal project. Hoewel een COIL-project pas 
tegen 2030 volledig uitgerold zou zijn, wil de opleiding graag al eerder inzetten op 
uitwisseling. Wat de docentenmobiliteit betreft, nemen verschillende docenten deel aan 
internationale uitwisselingen in het kader van het Chain 5-netwerk. Ook is er een 
hogeschoolbreed aanbod rond internationalisering, waaronder mogelijkheden voor staff 
mobility, zoals jobshadowing. De commissie waardeert de ambities die de opleiding heeft op 
het vlak van internationalisering. Ze moedigt de opleiding aan om deze ambities verder te 
concretiseren via laagdrempelige initiatieven, bijvoorbeeld door het uitnodigen van 
internationale gastsprekers of het faciliteren van uitwisselingen over de taalgrens heen. 
 
Werkplekleren  
Een eerste pijler van de opleidingsvisie is het sterk praktijkgerichte karakter van de opleiding, 
zo staat beschreven in het ZER. De studenten worden vanaf dag één ondergedompeld in 
realistische beroepscontexten en leren er beroepstaken uitvoeren. Ter voorbereiding op het 
werkplekleren worden op de hogeschool verschillende Talent Labs georganiseerd, goed voor 
24 studiepunten, verspreid over drie semesters. Hierin leren de studenten om in een veilige, 
gesimuleerde beroepsomgeving de beroepstaken uit te voeren. Tijdens de gesprekken kreeg 
de commissie enkele concrete voorbeelden te horen van opdrachten in deze Talent Labs.  Zo 
vertelde een student dat één van de opdrachten erin bestond om alumni op te bellen. Veel 
medestudenten vonden het echter aanvankelijk eng om te telefoneren. Onder begeleiding 
stelden de studenten een script op, waardoor zij wisten wat ze moesten zeggen en het 
contact vlotter verliep. Een andere opdracht, een ruiltocht, moedigde de studenten op een 
laagdrempelige manier aan om mensen persoonlijk aan te spreken. De commissie vindt de 
opdrachten in de Talent Labs inventief en meent dat ze goed aansluiten bij de context en 
noden van de huidige studenten. Ze bieden bovendien een goede voorbereiding op het 
werkplekleren en dragen bij aan de ontwikkeling van de professionele vaardigheden en soft 
skills van de studenten.  
 
Het opleidingsprogramma bestaat voor 42 studiepunten uit werkplekleren, waarbij de 
studenten daadwerkelijk in het werkveld meedraaien. In het eerste jaar zijn er de 
opleidingsonderdelen ‘Werkplekleren: Commercial Skills’ en ‘Werkplekleren: Marketing 
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Communication’, waarbij de studenten kennismaken met zowel de marketing- als de 
communicatiesector. Over de zoektocht naar een geschikte werkplek lichtte de 
opleidingscoördinator toe dat de hogeschool voor het werkplekleren in het eerste semester 
van het eerste jaar zelf de werkplekken uitzoekt. Voor het werkplekleren in het tweede 
semester gaan de studenten zelf op zoek naar een geschikte werkplek op basis van de 
werkplekscan. Deze zoektocht start met de speeddate. Met behulp van een werkplekscan 
wordt voor zowel de studenten als voor het werkveld duidelijk welke verwachtingen er zijn 
ten aanzien van het werkplekleren, zowel voor wat betreft de taken als voor wat betreft de 
faciliteiten en begeleiding. In het tweede jaar hebben de studenten meer keuzevrijheid in de 
selectie van hun werkplek en bestaat er ook de mogelijkheid om een buitenlandse werkplek 
te kiezen. Voor een optimale match tussen werkplek en student, organiseert de opleiding een 
speed date. Zowel de werkveldvertegenwoordigers als de studenten benoemden dit als een 
positief gegeven tijdens de gesprekken met de commissie.  
 
De commissie begreep dat de opleiding, gezien de stijgende studentenaantallen, voor een 
uitdaging staat om voldoende kwaliteitsvolle werkplekken te vinden. Voor het werkplekleren 
van de eerstejaars, dat in januari 2026 start, blijkt bijvoorbeeld dat er meer studenten zijn 
dan beschikbare werkplekken. De opleidingscoördinator gaf aan dat hier actief aan gewerkt 
wordt en dat de studenten op korte termijn zullen vernemen waar zij hun werkplek zullen 
hebben. Hoewel dit op het moment van het locatiebezoek enige bezorgdheid opriep bij de 
studenten, was de opleidingscoördinator ervan overtuigd dat voor elke student een geschikte 
werkplek gevonden zou worden. Voor een meer structurele oplossing voert de coördinator 
momenteel overleg met andere graduaatsopleidingen die met soortgelijke uitdagingen 
kampen. Ook worden alternatieven overwogen, zoals studenten aanmoedigen om zelf op 
zoek te gaan naar een werkplek terwijl de opleiding bijkomende werkplekken, bijvoorbeeld 
NGO’s, verkent. Daarnaast wordt een alternatieve opdracht binnen de hogeschool achter de 
hand gehouden, voor het geval er alsnog onvoldoende werkplekken beschikbaar zouden zijn. 
De commissie onderschrijft deze initiatieven en moedigt de opleiding aan om op lange 
termijn na te denken over het voorzien van voldoende kwaliteitsvolle werkplekken bij een 
stijgend aantal studenten. 
 
Op de werkplek worden de studenten dagelijks begeleid door hun werkplekmentor die op 
deze rol wordt voorbereid door een uitgebreide infosessie. De werkplekmentoren vertelden 
aan de commissie dat zij wekelijks overlegmomenten met de student organiseren om de 
voortgang te bespreken. De werkplekleercoaches zijn docenten vanuit de hogeschool die het 
eerste aanspreekpunt vormen voor zowel de mentor als de student. Het valt de commissie op 
dat de lijnen kort zijn: de werkplekmentoren getuigden dat ze na de eerste dag van het 
werkplekleren al een telefoontje kregen van de coach om te luisteren hoe het was verlopen 
en waarbij hen op het hart gedrukt werd om contact op te nemen wanneer er iets zou zijn. 
Ook de studenten weten hun coach vlot te vinden en kunnen bij hen terecht voor allerhande 
vragen en opmerkingen over het werkplekleren. Er vinden op verschillende momenten 
gesprekken plaats waarin het werkplekleren wordt opgevolgd, bijvoorbeeld bij de start en bij 
het maken van afspraken over het eindproject. De commissie komt tot de conclusie dat de 
opleiding via de werkplekscan en de infosessies voor werkplekmentoren duidelijk 
communiceert over de verwachtingen rond het werkplekleren. De commissie is bovendien 
positief over de vlotte samenwerking tussen het werkveld en de docenten en constateert dat 
ook de studenten hun coach vlot weten te bereiken indien nodig. 
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In het laatste onderdeel van het werkplekleren lopen de studenten gedurende 16 weken 
voltijds mee in een bedrijf. Niet alleen wordt er van hen verwacht dat ze deelnemen aan de 
dagelijkse werking van de organisatie, ook dienen ze een eindproject uit te voeren. Dit 
eindproject vertrekt vanuit een reële case, probleemstelling of project op de werkplek en 
resulteert in een eindproduct dat een toegevoegde waarde heeft voor de organisatie, zo staat 
beschreven in het ZER. De commissie vernam dat er kort na de start van het werkplekleren 
tussen de student, werkplekmentor en werkplekleercoach afspraken worden gemaakt over 
het eindproject. De studenten worden op die manier gestimuleerd om, naast de ‘gewone’ 
taken, iets in handen te nemen dat nog niet aanwezig is op de werkplek, zo vertelde een 
docent.  De inhoud van het project is afhankelijk van de actuele behoeften van de organisatie 
of van de lopende projecten op dat moment. De commissie kreeg voorbeelden te horen van 
studenten die een externe nieuwsbrief hebben uitgewerkt, een communicatieplan met 
sociale media hebben opgezet in het kader van een online awardshow of een campagne 
hebben uitgewerkt voor de lancering van een zonnebrilmerk. Het eindproject wordt aan een 
jury toegelicht in een presentatie, waarbij ook wordt stilgestaan bij de professionele groei van 
de student, zo hoorde de commissie. De commissie is tevreden over de invulling van het 
laatste onderdeel werkplekleren. Ze waardeert dat het eindproject vertrekt vanuit een reële 
nood van de werkplek en beschouwt het als een gepaste manier om het eindniveau van de 
student in kaart te brengen.  
 
Begeleiding studenten 
Tijdens het locatiebezoek vernam de commissie dat de nieuwe studenten tijdens hun eerste 
lesweek een intakegesprek met een docent hebben. Op basis daarvan zorgen de docenten 
ervoor dat studenten met bijkomende ondersteuningsnoden tijdig worden doorverwezen 
naar de traject- en inclusiecoach. Een docent omschreef het als ondersteuning in de eerste en 
tweede lijn: elke docent staat dicht bij de student en biedt directe ondersteuning, terwijl de 
docent bij een verhoogde hulpvraag de student kan doorverwijzen naar de traject- en 
inclusiecoach, enkel op initiatief van de student. De traject- en inclusiecoach komt zichzelf 
ook voorstellen in de lessen en is dus geen onbekende bij de studenten. Deze lichtte toe 
zichzelf vooral te beschouwen als schakel tussen de student en docent enerzijds, en 
anderzijds tussen de student en de ondersteunende diensten van de hogeschool. Waar nodig 
worden de studenten begeleid naar het hogeschoolbrede aanbod zoals faalangsttraining of 
een studeercoach. Het valt de commissie doorheen de gesprekken op dat de naam van de 
traject- en inclusiecoach regelmatig door de studenten werd vermeld.  
 
Naast de algemene begeleiding, kunnen de studenten ook bij hun docenten terecht voor 
vakinhoudelijke vragen en opmerkingen. Uit de gesprekken werd het voor de commissie 
duidelijk dat de studenten snel hun weg snel weten te vinden naar hun docenten en zonder 
problemen bij hen terechtkunnen voor feedback of bijkomende uitleg, zelfs buiten de 
lesuren. Zo getuigde een student dat deze met de docent van het vak Graphic Design op 
zaterdagochtend een Teams-gesprek had om meer duiding en feedback bij een opdracht te 
krijgen. De commissie kreeg de indruk dat de docenten deze initiatieven niet als extra werk 
beschouwen, maar er juist met veel toewijding mee aan de slag gaan. 
 
Wat betreft de ondersteuning bij talen, hoorde de commissie van een docent dat het 
beheersen van het Nederlands voor de marketing- en communicatievakken belangrijk is. Het 
vormt voor studenten met een moedertaal die niet Nederlands is soms een uitdaging. Vooral 
in Mechelen starten er heel wat Brusselse studenten met Frans als moedertaal, zo hoorde de 
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commissie. In het vak Professionele Communicatie is een basiskennis van het Nederlands 
belangrijk en krijgen de studenten een taaltest. Daarnaast wordt er aandacht besteed aan het 
actief gebruiken van hulpmiddelen, zoals correctietools en AI, om het taalgebruik en 
redactievaardigheden te verbeteren. In de taalvakken wordt, zoals vermeld, ingezet op onder 
andere het durven spreken voor een groep en het geven van presentaties en worden de 
studenten bekend gemaakt met het jargon. Tot slot is er ook ondersteuning op maat via de 
‘Taalgarage’ en zijn er externe sessies via het Centrum voor Volwassenenonderwijs en het LBC 
Volwassenenonderwijs, zo vernam de commissie. Ze concludeert dat de studenten kunnen 
rekenen op gerichte taalondersteuning waar nodig. 
 
Uit de gesprekken met de studenten en alumni bleek hoe betekenisvol deze begeleiding voor 
hen is geweest. Zo gaf een student aan zich in deze opleiding voor het eerst gehoord te 
voelen na eerdere negatieve ervaringen in het hoger onderwijs. Een alumnus vertelde dat het 
intakegesprek deze heeft gelopen om snel passende ondersteuning te krijgen, wat in diens 
situatie als mantelzorger een grote impact heeft gehad en het mogelijk maakte de opleiding 
inmiddels succesvol af te ronden. De studenten getuigden over een nauwe band met hun 
docenten. De commissie stelt vast dat sterke begeleiding vanuit de docenten niet alleen zorgt 
voor een hoge betrokkenheid en motivatie van de studenten, maar ook toelaat om specifieke 
ondersteuningsnoden vroegtijdig te detecteren en gericht aan te pakken. Ze waardeert de 
laagdrempeligheid en hoge mate van aanspreekbaarheid van de docenten en stelt vast dat 
ook de traject- en inclusiecoach een goed gekend aanspreekpunt is voor uiteenlopende 
ondersteuningsvragen. De commissie beschouwt de begeleiding van de studenten als een 
uitgesproken sterkte van de opleiding en vraagt om dit ook bij toenemende 
studentenaantallen te blijven waarmaken.  
 
Opleidingsteam 
Gevraagd naar wat sterk is aan de opleiding, gaf de opleidingscoördinator onder meer aan 
trots te zijn op het sterk docententeam met een stabiele kern dat al meerdere jaren samen 
het curriculum uitbouwt. Hoewel er regelmatig nieuwe docenten instromen, werkt het team 
gezamenlijk en doordacht aan de leerresultatenmatrix en de bijhorende blauwdrukken. Door 
als team samen het volledige leerproces van de student te bekijken, van beroepsrollen tot 
leertaken en toetsing, is de opleiding in staat om de juiste profielen af te leveren, zo hoorde 
de commissie. Ook door de studenten werden de docenten als een belangrijke sterkte van de 
opleiding aangehaald. Volgens een student zijn de docenten professionals die vaak jarenlang 
in het bedrijfsleven hebben gewerkt en veel praktijkervaring hebben in het vak dat ze 
onderwijzen, wat de lessen concreet en herkenbaar maakt en de motivatie van de studenten 
verhoogt.  
 
Hoewel sommige docenten op één campus werken en anderen op beide, functioneert het 
docententeam als één geheel: de opleidingsvergaderingen en inhoudelijke afstemming 
gebeuren campusoverschrijdend, zo hoorde de commissie. Wat betreft de professionalisering 
van de docenten, werd duidelijk dat ze worden aangemoedigd om bij te blijven, zowel 
inhoudelijk als didactisch. Docenten beschikken hierbij over een klein percentage van hun 
aanstelling voor professionele ontwikkeling en worden aangemoedigd worden om hun 
expertise blijvend te versterken via seminaries en workshops, zoals rond het verbeteren van 
hun ECTS-fiches of het gebruik van AI. In de functioneringsgesprekken wordt bovendien 
opgevolgd welke professionaliseringsnoden er leven.  
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De opleidingscoördinator lichtte toe dat nieuwe docenten met weinig onderwijservaring een 
programma doorlopen waarbij er zes weken na de opstart een doelstellingengesprek 
plaatsvindt. Hierin worden de ervaringen en eventuele ondersteuningsnoden in kaart 
gebracht. Na een halfjaar wordt dit opgevolgd in een gesprek met een coach en na twee jaar 
worden de verdere stappen en groei ook besproken met de opleidingsmanager en binnen de 
unit. Ook vond er dit jaar een ‘crash course’ plaats, waarbij de docenten in de eerste weken 
werden meegenomen in de didactische basisprincipes, met gerichte begeleiding vanuit de 
Dienst Onderwijs, onder meer rond interactieve werkvormen en het lesgeven aan grotere 
groepen. Daarnaast is de opleiding lid van het Chain 5-netwerk en is er in dit kader 
regelmatige uitwisseling met internationale partners. Ook het nauwe contact met het 
werkveld in het kader van het werkplekleren, zorgt ervoor dat de docenten bijblijven in het 
vakgebied, zo vertelden zij aan de commissie. De commissie concludeert dat de opleiding kan 
rekenen op een sterk docententeam met ruime praktijkervaring en een degelijke 
samenwerking overheen de campussen. De commissie vindt het positief dat de opleiding 
belang hecht aan de professionalisering van haar docenten en hen aanmoedigt om zowel 
vakinhoudelijk als didactisch bij te blijven.  
 
Hoewel de commissie waardering heeft voor de hoge mate van betrokkenheid van en 
begeleiding door de docenten, stelt ze zich de vraag hoe houdbaar deze aanpak blijft in het 
licht van de toenemende studentenaantallen. In het bijzonder was de commissie bezorgd 
over de gevolgen hiervan op de werkdruk van de docenten. Ze maakte daarom gebruik van 
het vrije inloopmoment om hierover in gesprek te gaan met enkele docenten. Daaruit bleek 
dat het docententeam op dit moment goed in staat is om hun taken af te bakenen. De 
opleidingscoördinator lichtte toe dat bij de opdrachtverdeling in april/mei een inschatting 
wordt gemaakt van het verwachte aantal studenten en er indien nodig extra klasgroepen 
worden gevormd. Voor de Talent Labs werd bijvoorbeeld bewust gekozen om meer groepen 
met minder studenten te organiseren, omdat persoonlijke interactie en oefenkansen daar 
essentieel zijn. Deze inschattingen worden steeds besproken met de betrokken docenten en 
wanneer een docent zich niet comfortabel voelt bij een bepaalde groepsgrootte of aanpak, 
wordt gezocht naar een alternatieve werkwijze of wordt gevraagd aan een andere docent om 
de opdracht op te nemen.  
 
Het opleidingsteam gaf aan dat er op die manier voortdurend doordachte keuzes worden 
gemaakt. Een docent vertelde bijvoorbeeld hoe de stijgende studentenaantallen deze ertoe 
aanzetten om meer groepswerken in te plannen en theoretische onderdelen op een blended 
manier aan te bieden via instructievideo’s. Op die manier kunnen de contactmomenten 
optimaal worden benut voor actieve verwerking en gerichte feedback. Daarnaast wees de 
opleidingscoördinator op het meerogenbeleid: meerdere docenten werken samen aan één 
opleidingsonderdeel, waardoor ook de werkdruk wordt verdeeld.  
 
De commissie concludeert dat de opleiding op een geschikte wijze nadenkt over de 
opdrachtverdeling en proactief anticipeert op de stijgende instroom. De gesprekken die 
hierover worden gevoerd met de docenten laten toe om tijdig de werk- en toetsvormen te 
optimaliseren waar nodig, wat bijdraagt aan een haalbare werkdruk. De commissie 
beschouwt dit als een positieve vaststelling en moedigt de opleiding aan om ook in de 
toekomst blijvend zorg te dragen voor de werkdruk van haar toegewijde docententeam.  
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Evaluatie  
De commissie las dat er in de opleiding regelmatig gebruik gemaakt wordt van permanente 
evaluatie als toetsvorm en was benieuwd naar hoe dit concreet vorm kreeg. Tijdens de 
gesprekken lichtten de docenten toe dat van de studenten wordt verwacht dat ze aanwezig 
zijn in de les, opdrachten tijdig uitvoeren en gekregen feedback integreren in 
vervolgopdrachten. Vaak wordt tijdens de lestijd al aan opdrachten gewerkt waardoor de 
docent onmiddellijk feedback kan geven. Zowel de docenten als de studenten gaven aan 
tevreden te zijn over deze werkwijze, die studenten aanzet om onmiddellijk met de 
leerinhouden aan de slag te gaan. De docenten vertelden dat deze werkwijze, waarin 
feedback en begeleiding centraal staan, kenmerkend is voor de ontwikkelingsleerlijn van de 
opleiding. De studenten vertelden dat er intensievere periodes zijn, vooral wanneer deadlines 
voor grotere opdrachten of eindtaken naderen. Ze waarderen echter dat de docenten 
hiermee rekening houden door tussentijdse deadlines en feedbackmomenten te voorzien. Dit 
geeft hen de mogelijkheid om tijdig bij te sturen en vermindert de mentale last. De studenten 
haalden ook voorbeelden aan uit het verleden waarbij op hun vraag deadlines beter werden 
gespreid.  
 
De commissie begreep dat de studenten een pass/fail-beoordeling krijgen voor 
opleidingsonderdelen met permanente evaluatie. Indien een student niet slaagt, wordt 
tijdens het zomerreces een vervangtaak voorzien. Een docent gaf aan dat het organiseren van 
permanente evaluatie, in het licht van de groeiende studentenaantallen, een belangrijke 
uitdaging vormt. De vraag rijst of deze werkwijze haalbaar blijft bij grotere studentengroepen. 
Om die reden werd in sommige opleidingsonderdelen bewust gekozen voor groepswerken, 
mede omdat samenwerken een essentiële vaardigheid is die studenten moeten verwerven. 
De commissie is van mening dat permanente evaluatie een geschikte aanpak is die de 
betrokkenheid van de studenten stimuleert en die ruimte biedt voor sterke begeleiding vanuit 
de docenten.  
 
Zoals vermeld, wordt het aandeel kennistoetsing binnen graduaatsopleidingen beperkt tot 
maximaal 30%. Voor deze toetsmomenten maakt de opleiding gebruik van software 
‘Schoolyear’, een lockdown-browser die hogeschoolbreed aangeboden wordt. De commissie 
stelde vast dat er bij de gebruikers heel wat praktische verzuchtingen bestaan over dit 
systeem en adviseert de hogeschool om deze aandachtspunten verder op te volgen. 
 
Voor de beoordeling van het werkplekleren ontwikkelde de opleiding een 
beoordelingsinstrument dat zowel door de werkplekmentor als door de student wordt 
ingevuld. Het viel de commissie op dat het oordeel van de werkplekmentor een aanzienlijk 
gewicht heeft in de eindevaluatie van het werkplekleren: in de eerste fase van het 
werkplekleren bedraagt dit aandeel 70%, in de tweede fase 60%. Tijdens het locatiebezoek 
werd toegelicht dat de mentoren hierbij geen score toekennen, maar werken met een schaal 
waarop zij aanduiden hoe de student presteerde op specifieke beroepstaken. De studenten 
gebruiken dezelfde schaal voor hun zelfreflectie. De werkplekleercoach bewaakt het overzicht 
en treedt in overleg wanneer blijkt dat beide evaluaties sterk van elkaar afwijken, zo hoorde 
de commissie. De commissie is van mening dat het beoordelingsinstrument dat de opleiding 
ontwikkelde de verwachtingen over het werkplekleren voor zowel de mentor als de student 
duidelijk maakt en vindt het positief dat de coach het overzicht bewaart en in dialoog gaat 
waar nodig.  
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Wat betreft de beoordeling van het eindniveau van de student, worden enkele zaken in 
rekening genomen. Een belangrijk onderdeel is het eindproject in de laatste fase van het 
werkplekleren. De student ontwikkelt hierbij zelfstandig een project dat vertrekt vanuit een 
reële case, probleemstelling of behoefte binnen de organisatie, dat moet resulteren in een 
concreet eindproduct met meerwaarde voor de werkplek. Zoals vermeld, staat de 
werkplekmentor in voor 60% van de eindbeoordeling. De werkplekcoach staat in voor 20% 
van de beoordeling aan de hand van tussentijdse opdrachten en het opvolgen van het 
portfolio van de student. De overige 20% betreft een presentatie van de student aan een jury, 
waarbij niet enkel wordt stilgestaan bij het eindproject, maar ook de periode van het 
werkplekleren zelf en hoe de student is gegroeid als professional doorheen het 
opleidingstraject. De commissie vindt dit een geschikte aanpak om het eindniveau van de 
student te beoordelen.  
 
Kwaliteitszorg  
In het zelfevaluatierapport staat te lezen dat de opleiding gebruik maakt van een groeispiraal 
om de kwaliteit te monitoren en te verbeteren. Binnen deze cyclus worden keuzes gemaakt 
op basis van continue reflectie, die vervolgens worden opgevolgd en bijgestuurd waar nodig. 
Tijdens het locatiebezoek lichtte de onderwijsondersteuner toe dat de opleidingen aan het 
einde van elk academiejaar door de Dienst Onderwijs worden samengebracht om, aan de 
hand van een uitgebreide template, terug te blikken op de voorbije periode. Op basis daarvan 
worden concrete actiepunten voor het volgende academiejaar geformuleerd. Zo werd recent 
samen met het onderwijsanker sterk ingezet op kwaliteitsvolle toetsing: er werden 
workshops georganiseerd en een tool ontwikkeld die docenten hierover laat reflecteren. 
Volgens de onderwijsondersteuner vraagt de groeispiraal tijd en inspanning, maar levert het 
proces waardevolle inzichten op: het maakt zichtbaar waar de opleiding staat en welke 
volgende stappen nodig zijn. Daarnaast is er op die manier ruimte voor projecten die 
graduaatoverschrijdend zijn, zoals de ontwikkeling van het persoonlijk ontwikkelingsplan.  
 
De reflectie van de opleiding wordt gevoed door input van het werkveld, studenten en 
docenten, evenals door de eigen ervaringen binnen de opleiding, zo staat in het 
zelfevaluatierapport. De commissie was benieuwd op welke manieren de studenten hun zeg 
konden hebben over het opleidingsgebeuren en ging hierover met hen in dialoog tijdens het 
locatiebezoek. De studenten getuigden van een laagdrempelig contact met de docenten en 
gaven aan dat zij hun opmerkingen over het opleidingsonderdeel vlot met hen kunnen 
bespreken. Daarnaast vertelde de opleidingscoördinator dat er wordt gewerkt met een 
systeem van klasverantwoordelijken, die fungeren als spreekbuis voor de klasgroep. Zij 
worden tweemaal per jaar samengeroepen in de participatieraad, waarbij studenten zelf 
agendapunten kunnen aanleveren. Tot slot zijn er de bevragingen die vanuit de hogeschool 
worden georganiseerd, zo vernam de commissie.  
 
De commissie kreeg de indruk dat de studenten zich sterk gehoord voelden op het niveau van 
de individuele opleidingsonderdelen. Zij gaven verschillende concrete voorbeelden van 
lesgevers die deadlines hadden uitgesteld of aanpassingen maakten op basis van hun 
feedback. Tegelijkertijd stelde de commissie vast dat er momenteel geen formele plaats is 
waar de studenten kunnen meedenken over het bredere geheel van de opleiding. Zo kon het 
begrip ‘participatieraad’ op weinig herkenning bij de studenten rekenen en hadden de 
studenten weinig zicht op de activiteiten of vertegenwoordigers van de studentenraad van de 
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Business unit. De commissie meent echter dat de studenten een hoge betrokkenheid bij hun 
opleiding vertonen en in staat zijn om constructief mee te denken. Ze adviseert de opleiding 
dan ook om hen hiervoor te stimuleren door hen meer te betrekken bij het onderwijsbeleid 
en de strategische keuzes van de opleiding.  
 
Wat betreft de betrokkenheid van alumni, gaf de opleidingscoördinator aan dat de 
versterking van de alumniwerking een belangrijke ambitie is. Deze benadrukte dat het voor 
de hogeschool in het algemeen een uitdaging blijft om afgestudeerden betrokken te houden 
bij het onderwijsgebeuren. De commissie vernam tevens dat het de bedoeling is om bij de 
volgende adviesraad alumni te bevragen over hun tewerkstellingskansen en eventuele 
verdere studies. Daarnaast is er ook een alumnibevraging die hogeschoolbreed wordt 
georganiseerd. De commissie onderschrijft het voornemen om het alumnibeleid te 
versterken. Ze adviseert de opleiding om, zoals vooropgesteld, een aanpak te ontwikkelen 
waarbij de alumni op systematische wijze worden gehoord worden over de strategie en 
inhoud van de opleiding. 
 
In het zelfevaluatierapport staat beschreven dat de opleiding structureel overleg voert met 
het werkveld via een adviesraad waarin zowel professionals als alumni zetelen. Van de 
vertegenwoordigers uit het werkveld vernam de commissie dat deze adviesraad fungeert als 
een plaats waar de opleiding met een kritische blik kijkt of zij op de juiste manier bezig is en 
of er nog elementen ontbreken in het programma. Tijdens de meest recente bijeenkomst 
werd het thema artificiële intelligentie bijvoorbeeld grondig doorgesproken. Daarnaast viel 
het de commissie op dat er een nauw contact bestaat tussen de docenten en het werkveld in 
het kader van het werkplekleren. Het optreden als werkplekleercoach stelt ook de docenten 
die niet meer in het werkveld actief zijn in staat om contacten te onderhouden met het 
werkveld, zo vertelde een docent aan de commissie. De werkplekleercoaches verzamelen 
bovendien aan het einde van het werkplekleren input van de werkplekmentoren. Ook op die 
manier vloeien suggesties vanuit het werkveld geleidelijk terug naar de opleiding en worden 
waar nodig aanpassingen doorgevoerd, bijvoorbeeld in de beroepstaken. De commissie 
waardeert dat de opleiding een sterke interactie heeft met het werkveld en dit benut om 
gerichte bijsturingen te doen en te anticiperen op snel evoluerende trends. Ze komt tot de 
conclusie dat de opleiding op systematische wijze nadenkt over de kwaliteit van haar 
onderwijs en hiertoe de input van verschillende stakeholders opzoekt. De opleiding kan 
rekenen op geschikte ondersteuning van de Dienst Onderwijs en vertoont een goed inzicht in 
de eigen sterktes en werkpunten, zo stelt de commissie vast. 
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Oordeel 

Op het einde van het locatiebezoek vond een reflectie op het bezoek plaats tussen de 
commissie en het opleidingsteam. De commissie maakte van de gelegenheid gebruik om 
alvast enkele eerste inzichten te delen. De commissie ontmoette tijdens het locatiebezoek 
een enthousiast opleidingsteam dat sterk inzet op de begeleiding van de studenten. Uit de 
gesprekken bleek dat ze reeds vroeg in het traject mogelijke ondersteuningsnoden 
detecteren via intakegesprekken en waar nodig gericht doorverwijzen naar de traject- en 
inclusiecoach. De commissie waardeert de consequente opvolging van de studenten 
doorheen hun studieloopbaan, waardoor tijdig passende ondersteuning kan worden 
geboden. De studenten en alumni ervaren dit als een uitgesproken sterkte van de opleiding 
en voelen zich gehoord door hun docenten.  
 
Het opleidingsprogramma kent volgens de commissie een duidelijke opbouw en een interne 
samenhang. Ze stelt vast dat de blauwdrukken een krachtig instrument vormen die de 
docenten in staat stellen om de plaats en bijdrage van hun opleidingsonderdeel binnen het 
grotere geheel van het opleidingsprogramma te overzien. Daarnaast zet het hen aan tot 
systematische reflectie en gerichte bijsturing van de werk- en toetsvormen waar nodig, 
bijvoorbeeld in anticipatie op de stijgende studentenaantallen. De commissie hoorde 
verschillende concrete voorbeelden van docenten die hun onderwijsaanpak tijdig bijstuurden 
om kwaliteit te blijven garanderen en de werkdruk beheersbaar te houden.  
 
De opleiding kent een sterk praktijkgerichte insteek. De opdrachten die de studenten in de 
Talent Labs maken zijn volgens de commissie inventief, gericht op de context en de noden van 
de huidige student en bereiden hen goed voor op het werkplekleren. De verwachtingen voor 
het werkplekleren zijn voor zowel de werkplekmentor als voor de student duidelijk dankzij de 
werkplekscan en het beoordelingsinstrument. Zowel de mentor als de student weten dat zij 
terechtkunnen bij de werkplekleercoach, een docent uit de opleiding die het overzicht 
bewaart en een eerste aanspreekpunt vormt. Via het eindproject kan de student een 
meerwaarde creëren voor de organisatie. De presentatie ervan voor een jury maakt het niet 
alleen mogelijk om aan te tonen dat het beoogde eindniveau is bereikt, maar geeft 
tegelijkertijd ook inzicht in hoe de student doorheen het gehele opleidingstraject is gegroeid 
als professional.  
 
De commissie stelt vast dat de opleiding beschikt over geschikte processen om 
hogeschoolbreed beleid te vertalen naar het opleidingsniveau. Door het regelmatig oprichten 
van werkgroepen kan de opleiding wendbaar inspelen op opleidingsoverstijgende en actuele 
evoluties. De commissie waardeert daarbij de horizontale uitwisseling met andere 
graduaatsopleidingen en de samenwerking van docenten over de verschillende campussen 
heen. Het systematisch overleg binnen het opleidingsteam getuigt van een proactieve 
houding ten aanzien van veranderingen, zoals de groeiende studentenaantallen en 
ontwikkelingen rond artificiële intelligentie. Ook de nauwe contacten met het werkveld 
dragen daaraan bij. In zijn geheel zorgt deze werkwijze ervoor dat de opleiding beschikt over 
een realistisch inzicht in haar eigen sterktes en aandachtspunten. 
 
Na afloop van het locatiebezoek formuleerde de commissie enkele aanbevelingen voor de 
opleiding. Ten eerste is de commissie van mening dat de opleiding middels haar beroepsrol 
Data Driven Marketeer belangrijke competenties bijbrengt aan de studenten op het vlak van 
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regelgeving en cijfermatige onderbouwing. Tegelijkertijd valt het de commissie op dat deze 
beroepsrol nog weinig bekend is bij de studenten. Ze beveelt de opleiding aan om deze 
beroepsrol en de vertaling ervan in het opleidingsprogramma te verduidelijken, zodat alle 
betrokken stakeholders deze beter herkennen en het belang ervan begrijpen. Hierbij kan het 
volgens de commissie ook interessant zijn om de visie van de opleiding op artificiële 
intelligentie te expliciteren en aan deze rol te verbinden. 
 
Ten tweede merkte de commissie dat de opleiding kampt met sterk stijgende 
studentenaantallen, waardoor er bijvoorbeeld ten tijde van het locatiebezoek problemen 
waren bij het tijdig vinden van voldoende werkplekken voor de eerstejaars. De commissie is 
bezorgd dat ook wat zij als een uitgesproken sterkte beschouwt van de opleiding, met name 
de grote mate aan persoonlijke begeleiding, hierdoor onder druk komt te staan. Hierbij 
aansluitend is ze bezorgd over de werkdruk bij de docenten bij de steeds groter wordende 
studentengroepen. De commissie is tevreden om te horen dat de opleiding zich hiervan 
bewust is en stappen onderneemt om hiermee om te gaan. Ze beveelt de opleiding aan om 
blijvend te waken over het vinden van voldoende kwalitatieve werkplekken, de persoonlijke 
begeleiding van studenten en de werkdruk van de docenten in het licht van de stijgende 
studentenaantallen. De commissie moedigt de opleiding daarbij aan om de studenten te 
betrekken bij de keuzes en uitdagingen die hiermee gepaard gaan. 
 
Tot slot viel het de commissie op dat de studenten die ze tijdens het locatiebezoek sprak zich 
betrokken en gehoord voelen bij het lesgebeuren en hun docenten. Tegelijkertijd stelt de 
commissie vast dat deze inspraak zich vooral situeert op het niveau van het 
opleidingsonderdeel. De grote mate van betrokkenheid die de studenten vertonen, toont 
volgens de commissie aan dat ze ook in staat zijn om constructief over het overkoepelend 
niveau van de opleiding na te denken, bijvoorbeeld over de keuzes en strategische richting 
die de opleiding in de toekomst wil uitgaan. De commissie beveelt de opleiding dan ook aan 
om dit te stimuleren, bij voorkeur via een gezamenlijke dialoog met andere stakeholders. 
Hierbij in lijn gaf de opleiding aan dat de alumniwerking versterkt kan worden. De commissie 
beveelt de opleiding dan ook aan om, zoals vooropgesteld, werk te maken van het 
systematisch betrekken van alumni bij het onderwijsbeleid en hier concrete actiepunten rond 
te formuleren.  
 
De commissie heeft er vertrouwen in dat de opleiding de geformuleerde aanbevelingen ter 
harte zal nemen. Op basis van het gevoerde onderzoek naar de kwaliteit van de opleiding 
graduaat in de marketing- en de communicatiesupport van de hogeschool Thomas More 
Mechelen-Antwerpen, komt de commissie tot een positief oordeel.  
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Bijlage 1: Administratieve gegevens van de instelling en de opleiding 

 

Instelling Thomas More Mechelen-Antwerpen vzw 

Naam opleiding Graduaat in de marketing- en de 

communicatiesupport 

Niveau en oriëntatie 5 - Graduaatsniveau 

(Bijkomende) titel Gegradueerde in de marketing- en de 

communicatiesupport 

(Delen van) studiegebied(en) Handelswetenschappen en bedrijfskunde 

Afstudeerrichtingen • Marketingsupport 

• Communicatiesupport 

Opleidingstrajecten  • Voltijds traject 

De vestiging(en) waar de opleiding 
wordt aangeboden 

• Campus De Vest 
Zandpoortvest 60 
2800 Mechelen 

• Campus Sint-Andries 
Sint-Andriesstraat 2 
2000 Antwerpen 

Onderwijstaal Nederlands 

Studieomvang (in studiepunten) 120 studiepunten 

Aansluitingsmogelijkheden  Bachelor in de organisatie en het management 

 
  



Parkstraat 28

Accreditation Organisation of the Netherlands and Flanders

  •  2514 JK Den Haag 

P.O. Box 85498  •  2508 CD The Hague

The Netherlands

T +31 (0)70 312 23 00  

E info@nvao.net  

www.nvao.net

Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie

 

 
 

21 Graduaat in de Marketing- en de communicatiesupport • Thomas More Mechelen-
Antwerpen • 19 december 2025  

 

Bijlage 2: Opleidingsspecifieke leerresultaten (OLR) 

1. De gegradueerde ondersteunt de afdeling/organisatie en maart correct gebruik van 
passende tools en technieken in de functie van marketing- en/of 
communicatieactiviteiten; 

2. De gegradueerde ondersteunt bij het beheer van de informatie en de data van de 
afdeling/organisatie; 

3. De gegradueerde werkt probleemoplossend en doelgericht; 
4. De gegradueerde werkt zowel zelfstandig als in team en handelt (pro)actief; 
5. De gegradueerde onderhoud contacten en relaties in functie van het uitvoeren van 

marketing- en/of communicatieprojecten en -acties; 
6. De gegradueerde organiseert marketing- en/of communicatieprojecten en -acties en 

stemt af met de betrokken partijen; 
7. De gegradueerde gebruikt meerdere talen bij het uitvoeren van zijn marketing- en/ 

of communicatieprojecten en -acties; 
8. De gegradueerde is zelfkritisch, identificeert eigen professionaliseringsnoden, ontwikkelt 

en verbetert permanent de eigen deskundigheid; 
9. De gegradueerde draagt in overleg met de leidinggevende bij aan de kwaliteitszorg door 

projecten en acties op te volgen, te evalueren, verbetervoorstellen te formuleren en deze 
te implementeren; 

 
Afstudeerrichting communicatiesupport 
10. De gegradueerde verzamelt en verwerkt data in functie van de communicatiestrategie en 

het communicatieplan; 
11. De gegradueerde ondersteunt een bedrijf of organisatie bij het uitvoering en de 

coördinatie van communicatieprojecten en –acties, rekening houdend met de 
communicatiestrategie; 

12. De gegradueerde schrijft en redigeert eenvoudige teksten binnen een aangeleverd 
format; 

13. De gegradueerde ondersteunt de interne en externe communicatie van een bedrijf of 
organisatie. 

 
Afstudeerrichting marketingsupport 
10. De gegradueerde verzamelt en verwerkt data in functie van de marketingstrategie en het 

marketingplan; 
11. De gegradueerde ondersteunt een bedrijf of organisatie bij de uitvoering en de 

coördinatie van marketingprojecten en –acties, rekening houdend met de 
marketingstrategie; 

12. De gegradueerde biedt ondersteuning aan commerciële medewerkers. 
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Bijlage 3: Samenstelling van de commissie 

De beoordeling is gebeurd door een commissie van deskundigen aangesteld door de NVAO. 
Deze is als volgt samengesteld: 
• Veerle De Meyere (voorzitter): Opleidingshoofd Bachelor in de Toegepaste Psychologie; 

Arteveldehogeschool; 
• Frits Van Essen (commissielid): Opleidingsmanager / Teamleider at Ad Online 

Contentcreator / Ba Communication / Ma Strategic Communicatie NHL Stenden - 
Voorzitter van alle Nederlandse Bachelor Communicatie opleidingen - Freelance advies 
binnen creatieve sector aan bureaus; 

• Lies Cattersel (commissielid): Bestuurder en (copy)writer van ad astra storytelling, een 
copywritingbureau met een uitgebreid klantenbestand; 

• Tijmen De Sager (student- commissielid): student verkort traject Bachelor supply chain 
management aan Arteveldehogeschool. 

 
De commissie werd bijgestaan door: 
• Sofie Van Cauwenberghe (procescoördinator): beleidsmedewerker NVAO; 
• Roxanne Figueroa Arriagada, extern secretaris. 
 
Alle commissieleden hebben de deontologische code van de NVAO ondertekend. 
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Bijlage 4: Programma voor de dialoog met de opleiding 

Tijd Gespreksgroep 

09u00 – 10u15 

Gesprek 1  
• Student fase 2 Marketingsupport, klasverantwoordelijke (Antwerpen)  
• Opleidingscoördinator, werkplekcoördinator  
• Docent, voormalig lid van kernteam  
• Werkveldpartner, Vosschemie  
• Student fase 1 (Antwerpen)  
• Werkveldpartner, The House of Contact Centers  
• Docent, lid van kernteam  
• Alumnus 2024-2025, Communicatiesupport (Mechelen) 
• Onderwijsanker, Dienst Onderwijs  

10u15 – 10u45 Intern overleg commissie 

10u45 – 12u00 

Gesprek 2  
• Alumnus 2024-2025, Marketingsupport (Antwerpen) 
• Werkveldpartner, Reynaers Aluminium  
• Student fase 2 Marketingsupport, klasverantwoordelijke (Mechelen)  
• Student fase 2 Communicatiesupport (Antwerpen)  
• Docent  
• Traject- en inclusiecoach  
• Werkveldpartner, Transfer Media  
• Student fase 1, klasverantwoordelijke (Antwerpen)  
• Onderwijsondersteuner 

12u00 – 13u00 Lunch en intern overleg commissie 

13u00 – 13u45 

Gesprek met studenten 
• Student fase 1, klasverantwoordelijke (Mechelen)  
• Student fase 1 (Mechelen)  
• Student fase 1 (Antwerpen)  
• Student fase 1 (Antwerpen)  
• Student fase 2 Communicatiesupport (Antwerpen)  
• Student fase 2 Communicatiesupport (Antwerpen)  
• Student fase 1, klasverantwoordelijke (Mechelen)  
• Student fase 1 (Mechelen)  
• Student fase 1  

13u45 – 14u15 Intern overleg commissie 

14u15 – 15u30 

Gesprek 3  
• Student fase 2 Marketingsupport, klasverantwoordelijke (Antwerpen)  
• Student fase 2 Communicatiesupport (Antwerpen)  
• Student fase 2 Communicatiesupport, klasverantwoordelijke 

(Mechelen)  
• Opleidingscoördinator, werkplekcoördinator  
• Alumnus 2024-2025 Communicatiesupport (Mechelen) 
• Alumnus 2024-2025 Marketingsupport (Mechelen) 
• Student fase 2 Communicatiesupport (Antwerpen)  
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• Docent, werkplekcoach  
• Werkveldpartner, DPG Media 
• Docent, lid van kernteam 
• Werkveldpartner, Woestijnvis 

15u30 – 16u00 

Vrij inloopmoment – bijkomend gesprek met docenten 
• Opleidingscoördinator, werkplekcoördinator  
• Docent, werkplekcoach  
• Docent, voormalig lid kernteam 
• Docent, lid van kernteam 

16u00 – 16u30 Intern overleg commissie 

16u30 – 16u45 

Reflectie op het bezoek 
• Directeur Opleidingen 
• Directeur Onderwijs 
• Beleidsmedewerker Kwaliteitszorg 
• Beleidsmedewerker Kwaliteitszorg 
• Unitmanager 
• Opleidingsmanager 
• Opleidingscoördinator 
• Onderwijsanker van de opleiding 
• Docent, lid van kernteam 
• Docent, werkplekcoach 
• Docent, voormalig lid kernteam 
• Onderwijsondersteuner  
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Bijlage 5: Verantwoording  

De beoordeling werd uitgevoerd aan de hand van het “Beoordelingskader 
Opleidingsaccreditatie op maat van de eigen regie” van juni 2020, zoals bekrachtigd door de 
Vlaamse regering op 27 november 2020. 
 
Nadat de aanvraag ingediend door de instelling ontvankelijk werd verklaard, heeft de NVAO 
een commissie samengesteld. Deze commissie werd goedgekeurd door het dagelijks bestuur 
van de NVAO. De instelling tekende geen bezwaar aan tegen de commissie. 
 
De commissie heeft zich aan de hand van de door de opleiding verstrekte documenten op de 
beoordeling voorbereid. Voorafgaand aan een voorbereidend overleg heeft elk commissielid 
de eerste indrukken opgemaakt en werden prioritaire vragen opgelijst. 
 
Tijdens de voorbereidende werkzaamheden heeft de commissie verder alle verkregen 
informatie besproken en heeft zij tevens de dialoog met de instelling en de opleiding 
voorbereid.  
 
Aan de hand van NVAO’s Waarderende Aanpak heeft de commissie zich tijdens de dialoog 
verder verdiept in de context van de opleiding en op basis daarvan een onderzoek gevoerd 
naar de kwaliteit van de opleiding. 
 
Tijdens de afrondende werkzaamheden heeft de commissie alle verkregen informatie 
besproken en vertaald naar een holistisch oordeel. De commissie heeft deze conclusie in 
volledige onafhankelijkheid genomen. 
 
Het totaal aan beschikbare gegevens is verwerkt tot een ontwerp van beoordelingsrapport. 
Eens alle commissieleden hadden ingestemd met de inhoud van het beoordelingsrapport, 
heeft de voorzitter van de commissie het beoordelingsrapport vastgesteld. Het door de 
voorzitter vastgestelde beoordelingsrapport werd aan de NVAO bezorgd. 
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Bijlage 6: Overzicht van het bestudeerde materiaal  

Documentatie beschikbaar gesteld bij de aanvraag 
• Zelfevaluatierapport 
 
Bijlagen 
1. Administratieve gegevens van de opleiding en instelling 
2. Onderwijsvisie 
3. Schalingsinstrument onderwijsconcept 
4. Interne kwaliteitszorg Thomas More 
5. Domeinspecifieke leerresultaten 
6. Opleidingsrubric 
7. Programmagids 
8. Leerresultatenmatrix 
9. Checklist student - WPL Marketing Communication 
10. Informatiefiche Werkplekleren 
11. Presentatie student - WPL Marketing Communication 
12. Werkplekscan - WPL Marketing Communication 
13. Checklist werkplekleercoach – WPL Marketing Communication 
14. Infosessie werkplekleercoach – WPL Marketing Communication 
15. Infosessie werkplekmentor – WPL Marketing Communication 
16. Checklist werkplekmentor – WPL Marketing Communication 
17. Evaluatie - WPL Marketing Communication 
18. Beoordelingsinstrument - WPL Startende Professional 
19. Checklist werkplekleercoach – WPL Startende Professional 
20. Checklist student – WPL Startende Professional 
21. Checklist werkplekmentor – WPL Startende Professional 
22. Infosessie werkplekleercoach – WPL Startende Professional 
23. Infosessie student – WPL Startende Professional 
24. Infosessie werkplekmentor – WPL Startende Professional 
25. Werkplekscan - WPL Startende Professional Communicatiesupport 
26. Beschrijving van het personeel 
27. Takenpakket klasverantwoordelijke 
 
Aanvullende bijlagen via intranet 
• Opleidingskader  
• Voorbeelden eindniveau 
• ECTS-fiches  
• Overzicht Canvascursussen 
• Visie en stakeholders 
 
Documenten beschikbaar gesteld tijdens de dialoog 
• Postkaartjes 
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