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DOMEINSPECIFIEK REFERENTIEKADER

1 GEHANTEERDE INPUT

referentiekaders van de opleidingen op hogeschoolniveau

Competentieprofiel Verpleegkundige in de Intensieve zorg en spoedgevallenzorg,
Associatie KULeuven (Katholieke Hogeschool Kempen, Katholieke Hogeschool Leuven,
Katholieke Hogeschool Zuid-West-Vlaanderen, Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende,
Lessius Mechelen en Katholieke Hogeschool Sint-Lieven).

Competentieprofiel Bachelor-na-bachelor in de Intensieve zorg en spoedgevallenzorg,
Provinciale Hogeschool Limburg

Competentieprofiel Bachelor-na-bachelor in de Intensieve zorg en spoedgevallenzorg,
Hogeschool Gent

Competentieprofiel Bachelor-na-bachelor in de Intensieve zorg en spoedgevallenzorg,
Artesis Hogeschool Antwerpen

wettelijke bronnen

Structuurdecreet (2003)

European Qualifications Framework (EQF)

Vlaamse Kwalificatiestructuur (VKS)

Accreditatiekader NVAO

Dublin descriptoren

Koninklijk besluit: KB 18 juni 1990, houdende vaststelling van de lijst van technische
verpleegkundige verstrekkingen en de lijst van de handelingen die door een arts aan
beoefenaars van de verpleegkunde kunnen worden toevertrouwd, alsmede de wijze van
uitvoering van die verstrekkingen en handelingen en de kwalificatievereisten waaraan de
beoefenaars van de verpleegkunde moeten voldoen.

Koninklijk besluit: KB 21 april 2007 tot wijziging van het koninklijk besluit van 18 juni
1990, houdende vaststelling van de lijst van technische verpleegkundige verstrekkingen
en de lijst van de handelingen die door een arts aan beoefenaars van de verpleegkunde
kunnen worden toevertrouwd, alsmede de wijze van uitvoering van die verstrekkingen en
handelingen en de kwalificatievereisten waaraan de beoefenaars van de verpleegkunde
moeten voldoen.

Ministrieel besluit: MB 16 april 1996 tot vaststelling van de criteria voor erkenning van
beoefenaars van de verpleegkunde als houders van de bijzondere beroepstitel van
[gegradueerde verpleegkundige in| intensieve zorg en spoedgevallenzorg.
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- internationale referentiekaders
- Competentieprofiel ‘Professional Practice: Emergency Nursing Core Competencies’,
National Emergency Nurses Affilliation (NENA), Canada.

- brondocumenten onderschreven door het werkveld

- Bijzonder Beroepsprofiel, Studie 192, ‘Verpleegkundige intensieve zorg en spoedgevallen-
zorg', Vlaamse Onderwijsraad (VLOR).

- ‘Verduidelijkingen bij de lijst van de technische verpleegkundige verstrekkingen en de
toevertrouwde geneeskundige handelingen op basis van de briefwisseling met de
Technische commissie voor verpleegkunde’. Technische commissie voor verpleegkunde,
1 juli 2007, plenum 27 september 2009.

2 DOMEINSPECIFIEKE COMPETENTIES
2.1 Gemeenschappelijke domeinspecifieke competenties

Inzake algemene competenties en algemeen beroepsgerichte competenties, verwijst de visitatie-
commissie naar het Structuurdecreet betreffende de herstructurering van het hoger onderwijs
in Vlaanderen (2003-04-04).

De commissie heeft zich in het domeinspecifiek referentiekader beperkt tot het formuleren van
een aantal competenties met betrekking tot de opleiding. Zij wenst tijdens de bezoeken de profile-
ring van de verschillende opleidingen expliciet na te gaan en heeft daarom gekozen om in de vast-
stelling van de competenties ruimte te laten voor de profielen van de afzonderlijke opleidingen.

Ze wil echter wel de noodzakelijkheid van de vaardigheden voor de verpleegkundige gespeciali-
seerd in de intensieve zorg en spoedgevallenzorg benadrukken zoals die worden vermeld in de
Koninklijke besluiten van van 18 juni 1990, 21 april 2007 en het Ministerieel besluit van 16 april
1996 (zie gehanteerde input — wettelijke bronnen). Daarnaast wil de commissie ook de nadruk leg-
gen op de ‘Verduidelijkingen bij de lijst van de technische verpleegkundige verstrekkingen en de
toevertrouwde geneeskundige handelingen’ op basis van de briefwisseling met de Technische
commissie voor verpleegkunde’, dd. 1 juli 2007.

De commissie ontwaart binnen het vakgebied Intensieve zorg en spoedgevallenzorg vijf com-
petentierollen of -domeinen. Binnen deze rollen heeft zij een aantal kerncompetenties bepaald.

1) De verpleegkundige als persoon handelt naar beroepsspecifieke attitudes. Hij/zij:

- Kan empathie, verantwoordelijkheidszin, een kritische ingesteldheid en aanpassingsver-
mogen aanwenden in de verpleegkundige context.

- Kan stressbestendig en emotioneel bestendig omgaan met crisissituaties in de verpleeg-
kundige context.

- Kan efficiént en relevant mondeling en schriftelijk communiceren over de zorgsituatie en
de verpleegkundige context.

- Isinstaat om een verpleegkundig professionele relatie aan te gaan met het cliéntsysteem
en het interdisciplinair team.

- Kan zich snel en accuraat aanpassen aan de wisselende omstandigheden in spoedeisende
situaties.

- Kan ethisch en juridisch verantwoord verpleegkundig handelen. De wettelijke kaders
betreffende het verpleegkundig functioneren worden daarbij in acht genomen.

- Een gezond evenwicht realiseren tussen de professionele en andere rollen.

- Betrekt de zorgvrager en zijn omgeving bij de zorgsituatie. Hij/zij houdt daarbij rekening
met de specificiteit van de verschillende doelgroepen, en speelt daarop in.
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De verpleegkundige als klinisch beoordelaar en zorgverlener verleent professioneel verpleeg-
kundige zorg op maat. Hij/zij:

Verleent verpleegkundige zorg vanuit een wetenschappelijk perspectief. Hij/zij hanteert
daarbij wetenschappelijke kennis inzake oorzaken, herkenning, pathofysiologie, eerste
hulp, spoedbehandeling, farmacologie, pijnbehandeling en eventuele intensieve behande-
ling van de aandoeningen, letsels en spoedeisende situaties die zich in de functies inten-
sieve zorg en spoedgevallenzorg voordoen.

Beheerst de vereiste technische vaardigheden alsook de actuele stand van zaken in de
verpleegkundige zorg.

Is in staat om een onderscheid te maken tussen normale en pathologische waarden en
kan deze beoordelen, met betrekking tot o.a. maxillofaciale zorgsituaties, neurologische
aandoeningen, cardiale aandoeningen, neus-keel-ooraandoeningen, oogaandoeningen,
aandoeningen van de abdomen, aandoeningen van het urogenitaal stelsel, aandoeningen
van het voortplantingssysteem, aandoeningen van het bewegingsapparaat en het integu-
mentaire systeem. Hij/zij kan dit binnen zowel een pre-hospitaal- als hospitaalzorgsitu-
atie, en hij/zij is tevens in staat een relevante actie te stellen en deze op een correcte
wijze op te volgen/bij te sturen,

Heeft kennis van het bloed-/lymfvatenstelsel en hun circulatie, en het ademhalingsstel-
sel. Hij/zij beheerst ook de anatomie en pathologie van het hart en het ademhalingsstel-
sel. Hij/zij kan deze processen initieel beoordelen en controleren, alsook monitoren.
Heeft kennis van nierfunctievervangende therapieén. Hij/zij kan daarbij de desbetref-
fende processen en apparaten monitoren en besturen.

Kan een initi€le beoordeling, controle en monitoring van neurologische processen uitvoeren.
Kan de specifieke hygiénische maatregelen toepassen.

Kan de materialen en apparaten volgens de behoeftes en op economisch verantwoorde
wijze kiezen en toepassen, afhankelijk van de probleemstelling.

Verzamelt relevante gegevens over het cliéntsysteem in de verpleegkunde.

Kan prioriteiten stellen in acute en continue intensieve zorgsituaties, i.f.v. de levensbe-
dreigende situatie van de patiént. Daartoe behoort o.a. het uitvoeren van initiéle triage.
Kan doelstellingen bepalen en een verpleegkundig zorgplan opmaken, afgestemd op het
cliéntsysteem en op het zorgsysteem.

Kan verpleegkundige handelingen verantwoord uitvoeren.

Is in staat om de resultaten van de zorgverlening te evalueren en bij te sturen.

Kan relevant en efficiént schriftelijk/mondeling rapporteren en communiceren, zowel
intra- als interprofessioneel.

Is in staat de zorgvrager te ondersteunen in de laatste levensfase, alsook teneinde een
evenwichtige levenswijze na te streven (gezondheidspromotie/-bevordering).

Bewaakt het aspect van maatschappelijk verantwoorde zorg.

De verpleegkundige treedt op als professional, organisator en codrdinator, die zowel een bij-
drage levert aan het bevorderen van de kwaliteit van de verpleegkundige zorg als de diverse
aspecten van de zorg organiseert en codrdineert. Hij/zij:

Kan de zorg organiseren en codrdineren, zowel intra- als interprofessioneel. Alsook pre-,
inter-, intra- als extramuraal.

Heeft kennis van het beleid en de specifieke procedures die binnen de zorginstelling
worden gehanteerd, op het vlak van zorgsituaties die raakvlakken hebben met problema-
tieken als seksuele aanranding, interpersoonlijk geweld, misbruik, aanranding, orgaan- en
weefseldonaties, ‘informed consent’, (nog) niet geidentificeerde patiénten, pandemische
en rampenplannen, ...

Is in staat om te handelen in functie van kwaliteitszorg, bijvoorbeeld aan de hand van evidence-
based en value-based nursing, klinische paden, standaardprocedures, staande orders.
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Bepaalt samen met de andere gezondheidsmedewerkers nieuwe prioriteiten inzake ver-
zorging en brengt naargelang wijzigingen aan in de werkmethode binnen het kader van
de functies intensieve zorg, spoedgevallenzorg en MUG/PIT.

Ontwikkelt zich professioneel teneinde de wetenschappelijke en technologische kennis
op peil te houden en optimaal functioneren na te streven.

Is in staat te fungeren als beroepsontwikkelaar. Hij/zij

olevert daarbij een actieve bijdrage aan de verdere verbetering en ontplooiing van de
verpleegkundige intensieve zorg en spoedgevallenzorg.

okan daarbij een actieve bijdrage leveren aan verpleegkundig en medisch onderzoek.
oNeemt daarbij kennis van (actuele) onderzoeksinzichten.

Kan samenwerken met (openbare) diensten (politiedienst, ambulancedienst, brandweer,
...), zowel in de zorgomgeving als extra muros. Kennis van procedures en rampenplannen
zijn dan ook noodzakelijk.

Is in staat zijn eigen professionaliteit in vraag te stellen en het routinematig verloop van
het handelen binnen de zorgcontext.

De verpleegkundige als lid van het team werkt intra- en interprofessioneel samen om de visie
en de doelen van de zorg te realiseren. Hij/zij kan zowel intern als extern:

Intraprofessionele relaties opbouwen en samenwerken binnen het verpleegkundig team.

Interprofessionele relaties opbouwen en samenwerken in het kader van gemeenschappe-
lijke zorgdoelstellingen.

Draagt positief bij tot de profilering van het beroep.

Kan in team ondersteuning bieden met betrekking tot burn-out, stress, agressie, PTSD, ...

De verpleegkundige als lid van de samenleving vervult een rol in de samenleving in functie

van gezondheid en welzijn. Hij/zij:

Staat open voor diversiteit in de samenleving

Staat open voor het economisch, sociaal en ethisch beleid binnen de gezondheidszorg
Ondersteunt collega’s en studenten bij het verwerven van de nodige vaardigheden en
inzichten, en bij het uitvoeren van de vastgestelde taken en functies.

Brengt de basisbeginselen van cardiopulmonaire resuscitatie (CPR) bij aan alle collega’s
van het ziekenhuis, in het kader van permanente vorming.

Vervult een rol in de samenleving in functie van gezondheid en welzijn.

2.2 Opleidingsgebonden domeinspecifieke competenties

3 BESLUIT

De commissie wenst tijdens de visitatiebezoeken de profilering van de verschillende opleidin-
gen expliciet na te gaan.Zij wil zich verder een beeld kunnen vormen van de manier waarop de
opleidingen zich oriénteren naar de hedendaagse actualiteit/realiteit van het beroep en naar de
huidige marktsituatie.

De verbondenheid van de opleidingen met hun vakgebied, hun actieve participatie in de buiten-
wereld en de manier waarop ze hun omgeving in de onderwijsinstelling binnenbrengen, vormen

voor de commissie eveneens aandachtspunten.

De commissie wil tot slot expliciet nagaan welke samenwerkingsverbanden en welk overleg er
bestaat tussen de vergelijkbare opleidingen en andere nationale of internationale betrokken
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partijen om een gemeenschappelijk actueel referentiekader en gemeenschappelijke domein-
specifieke leerresultaten op te stellen, die tevens de ruimte laten tot duidelijke profilering door
de individuele opleidingen.
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VERGELIJKEND PERSPECTIEF

WOORD VOORAF

In dit hoofdstuk geeft de visitatiecommissie in vergelijkend perspectief een overzicht van haar
bevindingen over de bachelor-na-bacheloropleiding. De commissie besteedt bij de vergelijking
vooral aandacht aan elementen die haar het meest in het oog gesprongen zijn of die zij belangrijk
acht. Het is niet de bedoeling van de commissie om de individuele opleidingsrapporten in detail
te herhalen.

Vooraleer over te gaan naar de facetgewijze vergelijking wil de commissie volgende elementen
onder de aandacht brengen.

De bachelor-na-bacherloropleidingen worden in beperkte mate gefinancierd door de overheid
(50%). Volgens de commissie speelt dit een rol in de kwaliteit van de opleiding. Vaak zijn de stu-
dieprogramma’s, de studie- en studentenbegeleiding en het opleidingsteam aangewezen op de
solidariteit binnen het departement en de hogeschool om de (voortgezette en specialiserende)
opleidingen in te kunnen richten.

De beperkte financiering heeft tot gevolg dat de opleidingen met een zeer kleine groep vaste
medewerkers werken. Een ruimere financiering zou er toe leiden dat men het lerarenkorps kan
uitbreiden. De commissie is immers bezorgd over de verhouding docent-gastdocent die ze heeft
vastgesteld in de verschillende opleidingen. De keuze voor tijdelijke en gastdocenten zorgt ener-
zijds voor de aanlevering van een gevarieerd aanbod aan expertise, maar toont tevens aan dat
opleidingen moeite hebben om docenten met een vast statuut aan te werven. In een aantal
opleidingen kan vastgesteld worden dat de omkadering voor deze gastdocenten te wensen over
laat, in het bijzonder op het vlak van onderwijskundige ondersteuning. De commissie vindt dat
gastdocenten zeker een meerwaarde vormen, maar er moet over gewaakt worden dat deze gast-
docenten het gewenste niveau blijven garanderen.

De bachelor-na-bacheloropleidingen hanteren verschillende toelatingsvoorwaarden. Gezien de
diversiteit van de instroom in heel wat opleidingen raadt de commissie de opleidingen aan om
het instroombeleid te bewaken in functie van enerzijds de kwalificaties die de vooropleiding en
de werkervaring van de instromende studenten met zich kunnen meebrengen en anderzijds de
benodigde startcompetenties van de bachelor-na-bacheloropleidingen. Ook moeten de opleidin-
gen er op letten dat de doelstellingen van de opleiding goed gedefinieerd en gecommuniceerd
worden.
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Kenmerkend voor de instroom van deze opleidingen is het hoog aantal werkstudenten. Dat heeft
een invloed op de aanwezigheid van internationalisering in de opleidingen. Een aantal opleidin-
gen ziet de meerwaarde van internationale studentenmobiliteit in, maar vraagt zich af hoe dat
te rijmen is met het statuut van werkstudent, waarbij vaak meer flexibiliteit wordt vereist door
de opleiding dan er kan geboden worden door de student. Vele opleidingen merken ook op dat
weinig studenten vragende partij zijn in zake (internationale) studentenmobiliteit. De commissie
is van oordeel dat dit geremedieerd kan worden door de doelstellingen en visie rond internatio-
nalisering scherp te stellen en hiervoor voluit te kiezen in de uitwerking van een individueel pro-
gramma. De commissie ziet hier mogelijkheden om internationaliseringsactiviteiten te imple-
menteren die geen uiterste flexibiliteit vragen van werkstudenten, zoals internationalisation at
home-initiatieven of korte internationale studiebezoeken en/of congressen. De commissie stelde
weliswaar een aantal van deze good practices vast en hoopt dat de overige opleidingen zich door
deze voorbeelden laten inspireren. Ten slotte is de commissie van oordeel dat het wenselijk is
dat de opleidingen samen met het werkveld nagaan wat de eventuele mogelijkheden zijn om ook
werkstudenten een internationale ervaring te laten genieten.

Een aantal opleidingen kiezen ervoor om werkstudenten de mogelijkheid te geven om hun stage te
volgen op de eigen werkplek. De commissie is hier geen voorstander van. Stage op de eigen werk-
plek is volgens de commissie een (begrijpelijke) gemakkelijkheidsoplossing die vooral organisato-
risch comfort betekent voor student, werkgever en instelling. Het elders opdoen van werkervaring
heeft echter een aantoonbare meerwaarde voor de student in zijn professionele toerusting en ont-
wikkeling. De student krijgt immers de kans om andere aanpakken te verkennen. Bovendien draagt
dit bij tot objectivering van de evaluatie van de werkzaamheden van de student. De commissie is
van oordeel dat een stage op de eigen werkplek enkel kan mits een specifieke uitwerking en de
noodzakelijke begeleiding, waarin vooral de opleiding een grote rol dient te spelen.

Ten slotte wil de commissie stilstaan bij de laagdrempelige cultuur die de bachelor-na-bachelo-
ropleidingen volgens haar kenmerken. Deze cultuur bestaat zowel tussen het managementteam
van de opleiding en het docentenkorps als tussen deze beide partijen en de studenten. De com-
missie vindt deze open cultuur een positief element in de bachelor-na-bacheloropleidingen maar
waarschuwt voor de informele aanpak wat studie- en studentenbegeleiding betreft.

OPLEIDINGEN IN VERGELIJKEND PERSPECTIEF
ONDERWERP 1 DOELSTELLINGEN VAN DE OPLEIDING

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie

De commissie stelde vast dat het profiel dat de opleidingen opgesteld hebben overeenkomt met
de decretale vereisten. De commissie trof overal een helder competentieprofiel aan. Verder zag
ze dat de eindkwalificaties afgetoetst worden en dat de gedragsindicatoren gebaseerd zijn op
de Dublin-descriptoren. De commissie waardeert de opleidingen die vanuit een duidelijke visie
ervoor kiezen om zich te profileren en enkele accenten te leggen. Ze moedigt opleidingen die dat
niet doen aan om duidelijke keuzes te maken in hun profilering.

De commissie betreurt het ontbreken van een internationale component in een aantal opleidin-
gen. Ze vraagt om hier werk van te maken. De commissie beschouwt verder het aftoetsen van
een competentieprofiel aan dat van andere opleidingen binnen de associatie, in Vlaanderen en in
het buitenland als een duidelijke meerwaarde en vraagt opleidingen om dat voorbeeld te volgen.
De commissie vraagt ten slotte ook dat de stakeholders, waaronder werkveld en studenten, vol-
doende betrokken worden via overleg of via adviesraden. Ook vraagt ze dat de communicatie van
het competentieprofiel naar toekomstige en huidige studenten zo optimaal mogelijk verloopt.
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Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen

De commissie stelde vast dat de domeinspecifieke eisen overal in orde waren. Tijdens haar be-
zoeken trof de commissie een drietal opleidingen aan die boven het gemiddelde uitstegen. Die
opleidingen hielden rekening met de specifieke noden van de praktijk in het werkveld en legden
een grote focus op competentiegericht leren, wat de commissie wist te waarderen. Volgens de
commissie zijn de competenties geactualiseerd en in overeenstemming met de regelgeving, zoals
enkele Koninklijke Besluiten en het Ministerieel Besluit betreffende de criteria voor de toeken-
ning van de Bijzonder Beroepstitel van verpleegkundige gespecialiseerd in de Intensieve zorg en
Spoedgevallenzorg. Verder dienden het Bijzonder beroepsprofiel van de verpleegkundige Inten-
sieve zorg en spoedgevallenzorg en het opleidingsprofiel als basis van het competentieprofiel van
de opleidingen.

De commissie stelde vast dat heel wat opleidingen rekening houden met het werkveld via een
overlegplatform met beroepsorganisaties of aftoetsing bij het werkveld, maar spreekt toch haar
voorkeur uit voor een geformaliseerd overleg, dat hier en daar ontbreekt. Niet alleen kan er uit
overleg met de praktijk een rijkere opleiding voortkomen, maar ook door het volgen van inter-
nationale standaarden en benchmarking. De commissie waardeert de opleidingen die hier reeds
volop mee bezig zijn en moedigt andere aan dat voorbeeld te volgen.

De commissie blijft het belangrijk vinden dat er duidelijke informatie omtrent het profiel en de
ECTS-fiches naar studenten en andere stakeholders verstuurd wordt. Ze vraagt dat opleidingen
hier blijvend aandacht aan besteden. Ook de gehanteerde competentiematrix mag volgens de
commissie meer in de lessen aan bod komen.

ONDERWERP 2 PROGRAMMA

Facet 2.1 Realisatie doelstellingen

De commissie stelde vast dat de meerderheid van de opleidingen de doelstellingen adequaat
vertaalt in het programma, hoewel dit niet overal systematisch gebeurt. De commissie acht het
gebruik van een competentiematrix positief, aangezien het opleidingen in staat stelt om vooraf
bepaalde competenties te koppelen aan bepaalde opleidingsmodules. Tegelijkertijd wil de com-
missie wel waarschuwen voor het te veelvuldig linken van competenties aan de modules. De
commissie acht het onrealistisch dat in elke module het grootste deel van de competenties be-
oogd wordt.

De commissie stelde vast dat de procedure voor curriculumherziening duidelijk is op de meeste
plaatsen. Een ad hoc herziening van het curriculum lijkt haar niet wenselijk, maar een goed uit-
gewerkt systeem van checks and balances en snelle bijsturing is dat des te meer.

Door de bestaande nationale wetgeving is het bijna onmogelijk voor studenten om stage te lopen
in het buitenland, aangezien deze stageplaatsen niet erkend worden. De commissie betreurt dit
en vindt dit een grote rem op vlak van internationalisering en beschouwt dit als een gemiste
kans.

De commissie trof in de meeste instellingen een goede overlegcultuur tussen de opleiding en
haar stakeholders aan. De betrokkenen gaven mee aan de commissie tevreden te zijn, aangezien
zij met hun opmerkingen en verwachtingen terecht kunnen bij de opleiding en dat er ook reke-
ning mee gehouden wordt. Desalniettemin wil de commissie het belang van een geformaliseerde
betrokkenheid van de stakeholders, waaronder het werkveld, ook op vlak van doelstellingen en
curriculumherzieningen. De gastdocenten, die frequent ingeschakeld worden in de opleiding,
lijken volgens de commissie niet overal systematisch betrokken te zijn.
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Op inhoudelijk vlak stelde de commissie vast de opleidingen gebalanceerde curricula uitgewerkt
hadden, ook al zag ze dat een aantal opleidingen een evenwicht tussen de verschillende inhoude-
lijke onderdelen beter moet bewaken. Verder betreurt de commissie het feit dat er weinig keuze-
mogelijkheden aangeboden worden aan de studenten, zowel op vlak van vakken als op stagevlak.
Het feit dat opleidingen flexibele trajecten uitgewerkt hebben kan dan weer de goedkeuring van
de commissie wegdragen.

De commissie wenst tenslotte geen expliciete voorkeur uit te spreken over de splitsing van in-
tensieve zorgen en spoedgevallenzorg. Ze vraagt dat de opleidingen een duidelijke keuze durven
maken en de eventuele splitsing of integratie dan ook verankeren in een duidelijk geéxpliciteerde
visie. De commissie vindt de wisselwerking tussen beide onderdelen een meerwaarde, en vraagt
dat de balans dan ook bewaakt wordt in de opleidingen. Uiteindelijk dienen de behaalde compe-
tenties aan het einde van de rit dezelfde te zijn.

Facet 2.2 Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma

De commissie vond op één opleiding na de professionele gerichtheid adequaat. Een aantal op-
leidingen slaagden erin een goede mix van theorie en praktijk aan te bieden aan de studenten,
door gebruik te maken van een casuistieke benadering. Ze waardeert het wanneer opleidingen
kennisverwerving in functie van de praktijk aanbieden en wanneer ingespeeld wordt op recente
evoluties in het vakgebied. Het is duidelijk dat de praktijk- en vaardigheidslessen centraal staan
bij de opleidingen, wat de commissie apprecieert. Ze is echter van oordeel dat alle competenties
adequaat geoefend dienen te worden. Een ideale manier om de verwevenheid met de praktijk te
benadrukken is door te werken met gastdocenten of docenten met werkervaring.

Inhoudelijk kon de commissie vaststellen dat er niet overal rekening gehouden wordt met de
aspecten van prehospitale interventies. De commissie acht het opnemen van dat aspect in het
programma bijzonder waardevol en moedigt opleidingen die dit nog niet aanbieden aan dat dan
ook te doen. Verder vraagt de commissie de opleidingen die reeds prehospitale interventies aan-
bieden in het programma om hier waar mogelijk nog meer aandacht aan te besteden.

De commissie kon vaststellen dat er op meerdere plaatsen gekozen wordt voor een stage op de
eigen werkplek. Ze begrijpt dat dit vaak door economische redenen verkozen wordt, maar ze be-
treurt het dat organisatorisch comfort verkozen wordt boven een maximaal leereffect. De com-
missie stelt dat een stage op de eigen werkplek mits een aantal strikte criteria kan aangeboden
worden. Ten eerste vindt de commissie dat de stagebegeleiding door de opleiding zelf gegaran-
deerd moet worden, wat nu niet altijd het geval is. De notities van de werkgever en de student
zijn in dat geval ontoereikend. Ten tweede vreest de commissie dat het aanbod en de variatie
tijdens de stage te beperkt zijn voor de student in kwestie. Ten slotte lijkt het verschil tussen de
individuele stage-ervaringen voor de commissie te groot. De commissie raadt de opleidingen aan
om te kiezen voor een verplichte stage bij een andere werkgever en de stage op de eigen werkplek
te beperken. Een goede samenwerking met het lokale werkveld kan in dat opzicht een must zijn,
zolang de autonomie van de opleidingen gegarandeerd wordt.

Verder is de commissie van oordeel dat stagebegeleiding en -bezoek hier en daar geoptimaliseerd
kan worden. Daarbij is het belangrijk dat de opleiding een duidelijke visie op de stage als leerom-
geving ontwikkelt, dat de stage in functie van het profiel van de student georganiseerd wordt en
dat er een geoptimaliseerd stageverslag gehanteerd wordt.

De commissie is van oordeel dat de link tussen het eindwerk en de stage belangrijk is. In het kader

van maatschappelijke dienstverlening ziet de commissie, mits de noodzakelijke begeleiding, dat
het eindwerk niet alleen een middel is om de persoonlijke leerdoelen na te streven, maar ook een
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relevant eindwerk kan zijn dat bruikbaar is als eindproduct. Om dit te bereiken raadt de commis-
sie een aantal opleidingen aan om een iets praktijkgerichtere aanpak te hanteren. De commissie
respecteert de keuze om geen bachelorproef of eindwerk in te richten, maar acht een zekere vorm
van synthese waarin alle competenties geintegreerd zijn een minimumvereiste.

De commissie trof bij heel wat opleidingen extra professionaliseringsmogelijkheden aan. Zo zijn er
bijscholings- en navormingsdagen, didactische bezoeken, trainingssessies extra muros, vormings-
dagen voor alumni, workshops, opdrachten, i.s.m. externe partners, en dergelijke meer. De commis-
sie moedigt dat aan, op voorwaarde dat ze een duidelijke meerwaarde hebben voor het curriculum.

De commissie hecht een bijzonder belang aan kwalitatief cursusmateriaal en trof dat ook in ster-
ke mate aan bij de opleidingen. Ze merkte wel hier en daar een gebrek aan uniformiteit en correct
refereren. De commissie beveelt een aantal opleidingen aan om de cursussen te actualiseren en
moedigt alle opleidingen aan om dat frequent te doen. De commissie begrijpt het gebruik van
PowerPointpresentaties en is van oordeel dat die ook een plaats hebben in de les, maar raadt het
gebruik ervan als cursusmateriaal eerder af.

Facet 2.3 Samenhang

De commissie trof een duidelijke structuur en samenhang aan bij de opleidingen. Ze acht het even-
wicht tussen het medische en het verpleegkundige aspect van de opleiding belangrijk en vraagt
alle opleidingen om hier aandacht aan te besteden. Verder stelt de commissie vast dat er in een
aantal opleidingen meer aandacht besteed moet worden aan het vermijden van mogelijke overlap-
pingen in het programma. Ook vraagt de commissie om op te letten voor de volgtijdelijkheid in
het programma, in het bijzonder in de flexibele trajecten die over twee jaar georganiseerd worden.

In het kader van de grote aantallen gastdocenten in tal van opleidingen wil de commissie bena-
drukken dat er voldoende afgestemd moet worden wordt tussen de gastdocenten onderling en
tussen de gastdocenten en de vaste docenten. De commissie acht het belangrijk dat er consisten-
tie en continuiteit is en vraagt een aantal opleidingen om hier meer aandacht aan te besteden.
In dat opzicht schaart de commissie zich achter het aanstellen van opleidingsonderdeelverant-
woordelijken die een zekere codrdinerende rol op zich nemen om de samenhang te bewaken.

De commissie acht het belangrijk dat de opleiding de input van studenten en werkveld ter harte
neemt en de samenhang telkens laat terugkeren bij geformaliseerde overlegmomenten. De com-
missie waardeert immers de reeds geleverde inspanningen voor werkstudenten door een flexibel
traject aan te bieden of aangepaste stage.

Facet 2.4 Studieomvang

De studieomvang voldoet aan de decretale vereisten.

Facet 2.5 Studietijd

De commissie kon vaststellen dat de studielast verschilt van opleiding tot opleiding, en in som-
mige opleidingen zelfs van student tot student. In het algemeen stelde de commissie vast dat
de opleidingen studeerbaar zijn maar dat sommige een duidelijk zwaardere studielast met zich
meebrengen, terwijl andere flirten met de decretale ondergrens. De individuele verschillen tus-
sen studenten kunnen vaak niet toegeschreven worden aan de opleidingen, aangezien de studiel-
astperceptie vaak bepaald wordt door de sociale situatie en de combinatie van de opleiding met
voltijds werk. De commissie toont hier begrip voor, maar vindt het wenselijk dat er voldoende
aandacht gaat naar de situatie van werkstudenten en dat eventuele probleemsituaties verholpen
worden door persoonlijk contact en het hanteren van flexibele trajecten.
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De commissie stelt vast dat de meeste opleidingen kwalitatieve metingen uitvoeren door te
werken met vragenlijsten en door het voeren van focusgesprekken. De commissie begrijpt dat
kwantitatieve metingen gezien de omvang van de opleidingen meestal niet interessant zijn, en
ze waardeert dan ook de aanvulling met de focusgesprekken. Desalniettemin wil de commis-
sie opmerken dat een effectieve en efficiénte opvolging van de studietijdmetingen in dat geval
primordiaal zijn. Cruciaal is ook dat de metingen voldoende frequent afgenomen worden, wat
niet overal het geval is. Bij één opleiding in het bijzonder trof de commissie geen recente studie-
tijdmetingen aan.

De meeste opleidingen kampen ook met een lage responsgraad. De commissie vraagt om dat te
remediéren, gezien de beperkte omvang van de studentenpopulatie. De commissie waardeert het
wanneer opleidingen op basis van studietijdmetingen waar nodig verbeteracties instellen om de
studeerbaarheid van het programma op peil te houden. Waar er een afwijking bestaat tussen het
aantal studiepunten en de werkelijke studietijd vraagt de commissie om beide beter op elkaar
af te stemmen.

Facet 2.6 Afstemming vormgeving-inhoud

De commissie stelde vast dat op één uitzondering na alle opleidingen een didactisch concept
hebben dat in lijn ligt met de doelstellingen en werkvormen hanteren die daarbij aansluiten.
De opleidingen boden in het algemeen gevarieerde werkvormen aan, met theorie en praktijk zo
evenwichtig mogelijk verweven met elkaar. De commissie moedigt deze variatie in de werkvor-
men aan en vraagt opleidingen om aandacht te blijven hebben voor interactieve hoorcolleges,
afstandsonderwijs en vaardigheidsonderwijs.

De commissie wil haar appreciatie uitspreken voor de verschillende goed georganiseerde vormen
van probleemgestuurd en geintegreerd vaardigheidsonderwijs die ze gezien heeft. Ze juicht het
gebruik van workshops, praktijkdagen, externe bezoeken en skillslabs toe. De commissie hecht
een groot belang aan een casuistieke benadering en aandacht voor de praktijk en vraagt opleidin-
gen die hierin minder geéngageerd zijn om er actief tijd en materiaal in te investeren.

De commissie waardeert de duidelijke keuze voor en inbedding van de werkvormen in een hel-
dere visie en didactisch concept die ze bij een aantal opleidingen is tegengekomen. Een duidelijke
visie van de opleiding en een formeel didactisch beleid rond de leermiddelen ontbreekt op een
aantal plaatsen en de commissie wil die opleidingen aanmoedigen om hier werk van te maken.

Facet 2.7 Beoordeling en toetsing

De commissie kon vaststellen dat de meerderheid van de opleidingen een duidelijke visie en
uitgewerkt toetsbeleid hanteertDe commissie waardeert de keuze voor een duidelijk competen-
tiegerichte toetsing en het hanteren van diverse toetsvormen op een degelijk niveau. De commis-
sie kon bij een aantal opleidingen vaststellen dat de aandacht voor de (permanente) evaluatie
van competenties of vaardigheden eerder beperkt was, wat ze vraagt te remediéren. Een aantal
opleidingen kiest nog te vaak voor schriftelijke vragen en kennisgerichte vragen, ondanks de
verschillende evaluatiemethodes die er bestaan. De commissie is van oordeel dat er voor het
gebruik van open vragen duidelijke criteria gehanteerd moeten worden. De commissie vreest dat
de keuze voor schriftelijke en kennisgerichte vragen gelinkt is aan het veelvuldig inschakelen van
gastdocenten. De commissie vraagt de opleidingen om een gebalanceerde aanpak te hanteren en
gebruik te maken van een toetsmatrix gekoppeld aan de competentiematrix. Daarbij aansluitend
is de commissie tevens van oordeel dat een aantal opleidingen meer werk dienen te maken van
transparantie naar de studenten toe wat de beoordelingscriteria betreft.
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De commissie heeft vastgesteld dat bij een aantal opleidingen de evaluatie van vaardigheden
zich enkel baseert op de vaardigheden die tijdens de stage worden toegepast. De commissie drukt
haar bezorgdheid uit over het feit dat vaardigheidsworkshops of practica niet altijd worden ge-
evalueerd door de opleiding, zodat deze trainingen soms te vrijblijvend blijven voor de studen-
ten. Ook voor de vaardigheidsworkshops en -trainingen zou de opleiding volgens de commissie
objectieve criteria kunnen uitwerken. E-learning modules, waaraan onmiddellijk een evaluatie is
gekoppeld, zouden hierbij eveneens een voorbeeld kunnen zijn.

Facet 2.8 Masterproef

Dit facet is niet van toepassing voor de bachelor-na-bacheloropleiding.

Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden

De commissie kon vaststellen dat de bachelor-na-bacheloropleidingen zich in de eerste plaats
focussen op de instroom uit de basisopleiding verpleegkunde en daar ook goed op aansluiten.
Een aantal opleidingen laten een diverse instroom toe uit de opleidingen vroedkunde of bieden
flexibele leertrajecten aan studenten uit andere opleidingen.

Verder is de commissie van oordeel dat een aantal opleidingen te weinig rekening houden met de
verschillen tussen generatiestudenten en studenten met werkervaring. De commissie vraagt om
voldoende aandacht te spenderen aan de vooropleiding van de studenten in kwestie en daar ade-
quaat op in te spelen, door te kiezen voor een evenwichtige samenstelling van de groepen. Voor
werkstudenten in het bijzonder waardeert de commissie het opstellen van flexibele leertrajecten
en tweejarige programmatie om de combinatie werk-studeren te faciliteren.

De commissie vraagt ten slotte dat de alle studenten voldoende geinformeerd worden over de
EVC, EVK en andere vrijstellingsprocedures, wat niet altijd het geval is. Studenten hebben vaak
nood aan duidelijke informatie over het instroomprofiel, welke competenties ze nodig hebben en
wat de opleiding van hen verwacht. Het blijft daarin cruciaal dat de opleiding de rol van poort-
wachter op zich neemt wat de instroom betreft, en niet het werkveld.

ONDERWERP 3 INZET VAN HET PERSONEEL

Facet 3.1 Kwaliteit van het personeel

De commissie kon vaststellen dat de kwaliteit van het personeel over de hele lijn voldoende is.
Op heel wat plaatsen trof de commissie een consistent en enthousiast team aan dat de opleiding
vooruit stuwt.

De opleidingen streven duidelijk naar een zo groot mogelijke expertise bij het personeel en
maken daarvoor gebruik van gastlectoren, niet in het minst door de beperkte financiering die
de opleidingen ontvangen. De commissie stelt vast dat heel wat opleidingen externe exper-
ten aantrekken als gastdocenten en daarom wil ze toch waarschuwen voor een aantal risico’s.
De commissie acht een gezond evenwicht tussen vaste, statutaire en gastdocenten cruciaal. De
commissie merkt immers op dat gastdocenten immers niet overal over voldoende pedagogische
kwaliteiten beschikken en dat opleidingen soms tekort schieten wat de ondersteuning van die
gastdocenten betreft. Een zekere pedagogische professionalisering door het aanbieden van na-
vorming, didactische ondersteuning en een goede opvolging komt het onderwijs enkel ten goede.
De commissie vraagt dat de opleidingen rekening houden met deze aspecten bij het inschakelen
van gastdocenten.
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De meeste opleidingen slagen erin om naast een goed onthaalbeleid ook degelijke didactische
ondersteuning aan te bieden aan het docentenkorps, net als een goed uitgebouwd professiona-
liseringsaanbod met nascholingen, workshops en dergelijke meer. De commissie betreurt echter
dat er, ondanks het grote aanbod op heel wat plaatsen, vaak slechts een beperkt aantal docenten
hiervan gebruik maakt. De commissie moedigt de opleidingen en docenten aan om het profes-
sionaliseringsaanbod en het gebruik ervan te optimaliseren.

De commissie trof een aantal opleidingen aan die bij de benoemingscriteria naast expertise ook
aandacht besteden aan didactische kwalificaties, waarbij sommige zelfs een pedagogisch diplo-
ma eisen. Dat wil de commissie ten zeerste aanmoedigen. Opleidingen die resoluut kiezen voor
een gelijke kansen- en diversiteitsbeleid, competentiegericht aanwerven en rekening houden
met zowel kwalitatieve als kwantitatieve criteria kunnen volgens de commissie gerust als een
voorbeeld beschouwd worden.

Cruciaal in het proces is een goede kwaliteitsbewaking door te werken met functionerings- en
evaluatiegesprekken. De commissie kon met tevredenheid vaststellen dat de meerderheid van
de opleidingen een duidelijk onderscheid maakte tussen de evaluatiegesprekken op basis van de
docentenevaluaties en de functioneringsgesprekken. De commissie adviseert de opleidingen om
beide evaluatievormen in te voeren. Ten slotte acht de commissie het belangrijk dat de opleidin-
gen een transparant personeelsbeleid voeren en het personeel actief betrekken bij de opleidings-
commissie, wat ze op verschillende plaatsen ook kon zien.

Facet 3.2 Eisen professionele gerichtheid

De commissie kon vaststellen dat de professionele gerichtheid van het personeel overal voldoende
tot goed is. Ze trof bij de opleidingen personeel aan dat over het algemeen over relevante beroepser-
varing beschikt, een goede verbondenheid met het werkveld heeft en voldoende praktijkgericht is.
Door te werken met gastdocenten zijn de opleidingen ook in staat om de actuele ontwikkelingen in
het vakgebied op te volgen en mee te nemen in de opleiding. De commissie trof tot haar tevreden-
heid op diverse plaatsen een multidisciplinair team aan dat de balans tussen verpleegkundige en
medische expertise in evenwicht weet te houden. De commissie vraagt opleidingen die een minder
gebalanceerde aanpak hebben om dat evenwicht in de opleiding te herstellen.

De commissie was verheugd om te zien dat de grote meerderheid van de opleidingen over de
opleidingsgrenzen heen kijkt en zowel met het werkveld, de associatiepartners en buitenlandse
partners aan de slag gaat. De commissie waardeert de betrokkenheid en de bijdragen van het
werkveld, maar blijft het belangrijk vinden voor de opleidingen dat ze hun onafhankelijkheid vol-
doende kunnen waarborgen. De commissie vond op enkele uitzonderingen na dat de opleidingen
resoluut kiezen voor internationale contacten, hetzij via het organiseren van samenwerkingsver-
banden en projecten, hetzij via docentenuitwisselingen en internationale ervaring. Dat een aan-
tal opleidingen met de opgedane onderzoekservaring de opleiding verder uitbouwt, apprecieert
de commissie ten zeerste.

Facet 3.3 Kwantiteit van het personeel

De commissie merkt op dat de taakbelasting van het personeel en de opleidingscodrdinator in
het bijzonder bij bijna alle opleidingen erg hoog ligt. De werkdruk dient volgens de commissie
blijvend te worden bewaakt. Ze stelt vast dat heel wat opleidingen kiezen voor een uitgebreid
gastdocentenkorps. Ook al is de commissie zoals eerder aangehaald van oordeel dat de opleidin-
gen op die manier waardevolle expertise binnenbrengen in de opleiding wil ze toch waarschuwen
voor de mogelijke risico’s. Een groot aantal gastdocenten leidt tot een zekere fragmentatie van
de opleiding en bemoeilijkt de opdracht van de opleidingscodrdinator. De commissie beveelt aan
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dat er een kwantitatief evenwicht gehanteerd wordt, aangezien het aantal gastdocenten een
vertekend beeld kan wekken van de werkelijke belasting van het personeel.

De commissie vraagt de instellingen om voldoende aandacht te besteden aan de situatie en ade-
quate omkadering en ondersteuning aan te bieden aan de opleidingen om de werkdruk binnen
de perken te houden.

ONDERWERP 4 VOORZIENINGEN

Facet 4.1 Materiéle voorzieningen

De commissie kon vaststellen dat de materiéle voorzieningen van de opleidingen voldoende zijn.
Hoewel ze op een aantal plaatsen een wat verouderde infrastructuur aantrof, vond ze elders goed
uitgeruste, moderne infrastructuur, met studielandschappen, mediatheek, skillslabs en ruimte
voor simulatieonderwijs. De meeste biblio- en mediatheken zijn voldoende uitgerust, al vond
de commissie het te betreuren dat niet overal voldoende vakliteratuur of basiswerken te vin-
den waren. De commissie vraagt de opleidingen om dat te remediéren en op sommige plaatsen
studenten aan te moedigen om meer gebruik te maken van de bibliotheek. De commissie kon
verder vaststellen dat een aantal opleidingen sterk geinvesteerd hebben in videomateriaal en
ICT-ondersteuning, wat ze enkel wil aanmoedigen.

De commissie vraagt dat opleidingen voldoende praktijkmateriaal voorzien eigen aan de bachelor-
na-bachelor. Op sommige plaatsen ontbreekt er vaak materiaal of is het onvolledig. Gezien het
belang dat de commissie hecht aan vaardigheidsonderwijs adviseert zij de opleidingen om hier
voldoende in te investeren.

Ten slotte vraagt de commissie aan een aantal hogescholen om te werken aan de toegankelijk-
heid van de gebouwen voor mensen met een functiebeperking.

Facet 4.2 Studentenvoorzieningen

De commissie kon vaststellen dat de opleidingen aansturen op een gezond evenwicht tussen
zelfstandigheid en adequate begeleiding voor de studenten. De opleidingen bieden overal vol-
doende ondersteuning aan de studenten, wat vaak gefaciliteerd wordt door de heersende laag-
drempeligheid en toegankelijkheid van de docenten. De commissie waardeert een uitgesproken
aandacht voor informatieverstrekking aan de instroom, onder andere door het organiseren van
een intakegesprek.

De commissie stelde een bereidheid vast om ondersteuning op maat aan te bieden aan de diverse
studentenpopulatie, maar kon desalniettemin vaststellen dat op sommige plaatsen de onder-
steuning van werkstudenten geoptimaliseerd kan worden. Binnen heel wat instellingen zijn er
ruim voldoende faciliteiten aanwezig voor de studenten in de vorm van psychosociale, sociaal-
economische, studie- en studietrajectbegeleiding.

Naast het informeren van de instroom en het begeleiden van de doorstroom stelde de commissie
met tevredenheid vast dat er binnen een aantal opleidingen ook formele exitgesprekken geor-
ganiseerd worden. Studenten kunnen op een aantal plaatsen infomarkten en jobbeurzen bezoe-
ken, wat de commissie waardeert. De commissie moedigt alle opleidingen aan om het voorbeeld
van de formele exitgesprekken te volgen en een doordacht in-, door- en uitstroombeleid uit te
bouwen.
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ONDERWERP 5 INTERNE KWALITEITSZORG

Facet 5.1 Evaluatie resultaten

De commissie trof in heel wat hogescholen een goed geintegreerd kwaliteitszorgbeleid op alle
niveaus aan, gestoeld op een uitgewerkte visie en beleid rond kwaliteit. Bij een geintegreerde
kwaliteitszorgwerking is het volgens de commissie des te belangrijker dat ook de leden van het
personeel voldoende doordrongen zijn van kwaliteitszorg en er een zekere cultuur of attitude
ontwikkeld wordt, die in een aantal opleidingen tot op heden ontbreekt.

De commissie moedigt het gebruiken van het EFQM-model aan en waardeert het gebruik van
zowel formele als informele methoden, kwalitatieve en kwantitatieve methoden en kwaliteits-
handboeken, mits die up to date zijn.

De commissie kon vaststellen dat er in heel wat opleidingen zowel top-down als bottom-up
gewerkt wordt op vlak van kwaliteitszorg en dat de bevraging van de stakeholders daarin een
centrale rol speelt. De commissie merkte in enkele gevallen een beperkte doelgroep op en vraagt
een aantal opleidingen zowel met studenten, alumni, werkveld, docenten als stagementoren
rekening te houden.

De commissie adviseert de opleidingen om waar nodig de lage responsgraad bij de bevragingen
dichter op te volgen en te remediéren. Volgens de commissie kan het werken met een alternatief,
zoals kwalitatieve bevragingen door middel van bijvoorbeeld een focusgesprek, een oplossing
bieden. Verder vraagt de commissie om deze metingen ook frequent genoeg en vooral systema-
tisch te organiseren. Zoals de commissie kon vaststellen leidt zo'n systematische aanpak immers
tot het tot stand komen van jaarlijkse actieplannen en formele verbetercycli.

Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering

De commissie kon vaststellen dat het merendeel van de opleidingen werken met een PDCA-
cyclus en dat er op basis van een systematisch kwaliteitszorgsysteem tot verbeteracties gekomen
wordt.

Verbeteracties worden volgens de commissie in veel gevallen eerder ad hoc georganiseerd. De
commissie vraagt dat opleidingen de ontvangen feedback telkens systematisch bespreken en dat
bijsturingen ook structureel ingebed worden in het programma van de opleidingen. De commis-
sie moedigt het gebruik van een degelijke kwaliteitscyclus met een tijdspad en een jaaractieplan
met prioriteiten aan, en vraagt dat dergelijke plannen duidelijk gecommuniceerd worden naar
alle stakeholders. Ook is het noodzakelijk dat een goed uitgewerkt systeem op centraal niveau
voldoende geintegreerd wordt op opleidingsniveau.

Facet 5.3 Betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

De commissie kon vaststellen dat de stakeholders voldoende betrokken worden bij de oplei-
dingen. Op sommige plaatsen beperkt de betrokkenheid zich tot het departementaal niveau;
de commissie vraagt om dit door te trekken naar het opleidingsniveau. De commissie acht het
wenselijk dat elke opleiding werk maakt van een formeel overleg, zowel met studenten, werkveld
als alumni en daarbij inzet op een wisselwerking van feedback,. De commissie acht het formeel
betrekken van de studenten via een studentenraad of specifiek overleg een absolute must voor
de opleidingen.

Gezien de vaak voorkomende fragmentatie van het gastdocentenkorps, de beperkte opdrachten die

zij opnemen binnen de opleiding en de professionele agenda’s kon de commissie vaststellen dat de
inspraak van deze doelgroep vaak moeilijk te organiseren is voor de opleidingen. Desalniettemin
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wil de commissie aanraden dat de opleidingen het voorbeeld volgen van een frequent georgani-
seerde adviesraad, waarop ook alle gastdocenten hun input kunnen geven en betrokken worden bij
de organisatie van de opleiding. De betrokkenheid van het werkveld wordt op sommige plaatsen
gewaarborgd door de opleidingsadviesraad, maar een aantal opleidingen hebben geen geformali-
seerd orgaan of consulteren het werkveld eerder informeel, wat de commissie betreurt.

De commissie kon vaststellen dat een aantal opleidingen een goed uitgewerkte alumniwerking
hebben, maar zag dat niet overal. De commissie moedigt het uitnodigen van alumni op navor-
mingsactiviteiten en dergelijke aan, maar vraagt aan de opleidingen om hen ook formeel te
betrekken bij de opleiding, door onder andere overlegmomenten of bevragingen te organiseren.

ONDERWERP 6 RESULTATEN

Facet 6.1 Gerealiseerd niveau

De commissie kon vaststellen dat de opleidingen voldoen aan de verwachtingen en dat het be-
oogde niveau gerealiseerd wordt in alle opleidingen. Zowel studenten, alumni als werkveld zijn
over het algemeen tevreden over de opleidingen en het behaalde niveau. In een aantal gevallen
is de commissie van oordeel dat de opleiding niet altijd een volledig zicht heeft op waar de afge-
studeerden uiteindelijk terechtkomen.

Inhoudelijk vraagt de commissie dat enkele opleidingen spoedgevallenzorg meer in de verf zet-
ten. Tegelijkertijd merkt ze ook op dat in een aantal opleidingen de studenten een uitgebreider
praktijkaanbod verwachten, een vraag waar de commissie zich ook achter kan scharen.

De kwaliteit van de eindwerken verschilt van opleiding tot opleiding. Over het algemeen trof de
commissie bachelorproeven aan van een goed niveau, die wetenschappelijk onderbouwd zijn en
ook vaak als praktisch bruikbare instrumenten gehanteerd kunnen worden. Tegelijkertijd merkte
de commissie op dat een aantal opleidingen te mild scoren op de papers. De commissie vraagt
dat alle opleidingen de ontvangen eindwerken adequaat quoteren en zich niet laten overha-
len door het werkveld om zwakke eindwerken geen onvoldoende te geven. De commissie kon
vaststellen dat niet elke opleiding een bachelorproef verplicht, wat decretaal ook niet verplicht
is. Waar een eindwerk ontbreekt, kiezen opleidingen hier en daar voor een stageverslag, maar
daarover merkt de commissie op dat de kwaliteit van die papers in sommige opleidingen beter
kan en dat in sommige gevallen het systeem best hervormd wordt. De commissie beschouwt de
koppeling van het eindwerk en de stage als gelntegreerd eindproduct een good practice.

De commissie beveelt de opleidingen ten slotte aan om (verder) te investeren in studenten- en
docentenmobiliteit, alsook andere vormen van internationalisering zoals docentenmobiliteit en
Internationalisation@Home verder uit te werken binnen de opleidingen.

Facet 6.2 Onderwijsrendement

De commissie kon vaststellen dat de opleidingen een hoog tot zeer hoog studierendement halen
en dat de studieduur 1 tot maximaal 2 jaar bedraagt binnen het normtraject.

De commissie betreurt het ontbreken van een formele exit- en drop-outopvolging in een groot
aantal opleidingen. Ze verkiest een geformaliseerde aanpak, gekoppeld aan een systematische
analyse en opvolging van het studierendement.
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VERGELIJKENDE TABEL

De oordelen van de commissie op de zes onderwerpen en de daarbij horende facetten worden
in een vergelijkende tabel weergegeven. De commissieleden hebben per facet een score op een
vierpuntenschaal (onvoldoende, voldoende, goed, excellent) en per onderwerp een score op een
tweepuntenschaal (onvoldoende, voldoende) weergegeven.

De toekenning van het oordeel slaat op het geheel van het facet en het onderwerp en is onder-
bouwd met argumenten. De oordelen moeten gelezen worden in samenhang met de tekst in
de deelrapporten per instelling. Deze tabellen dienen dan ook met de nodige omzichtigheid te
worden benaderd.

Verklaring van de scores op facetniveau

E Excellent De opleiding realiseert voor het facet een niveau waardoor
deze zowel in Vlaanderen als internationaal als een voorbeeld
van goede praktijk kan functioneren.

G Goed Het niveau van de opleiding stijgt voor het facet boven
de basiskwaliteit uit.

\% Voldoende De opleiding beantwoordt voor dit facet aan de basisstandaard
of basisnorm voor respectievelijk een professionele bachelor,
academische bachelor of master.

(0] Onvoldoende De opleiding presteert voor het facet beneden de gestelde
verwachting en er is voor dit punt beleidsaandacht is.

NVT Het facet is voor beoordeling van de opleiding niet van toepassing.

OK Wordt vermeld bij het facet studieomvang indien de opleiding

voldoet aan de decretale eisen omtrent de studieomvang.

Verklaring van de scores op onderwerpniveau

\Y Voldoende De visitatiecommissie geeft hiermee aan dat de opleiding
op onderwerpniveau voldoet aan de basiskwaliteit.

(o] Onvoldoende De visitatiecommissie geeft hiermee aan dat de opleiding
op onderwerpniveau niet voldoet aan de basiskwaliteit.
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ARTESIS HOGESCHOOL ANTWERPEN

De bachelor-na-bacheloropleiding Intensieve zorg en spoedgevallenzorg wordt aangeboden aan
de Artesis Hogeschool Antwerpen. De hogeschool biedt opleidingen aan in zeven departemen-
ten, namelijk de Koninklijke Academie voor Schone Kunsten, het departement Bedrijfskunde,
Lerarenopleiding en Sociaal werk, het departement Koninklijk Conservatorium, het departement
Gezondheidszorg, het departement Industriéle Wetenschappen en technologie, het departement
Ontwerpwetenschappen en het departement Vertalers en tolken. In een tiental studiegebieden
biedt de hogeschool zowel professionele bacheloropleidingen als academische bachelor- en
masteropleidingen aan. De hogeschool kan hiervoor gebruikmaken van een aantal campussen
die verspreid liggen over Antwerpen, Lier, Turnhout en Mechelen.

Samen met de Universiteit Antwerpen, de Plantijn Hogeschool, de Karel de Grote-Hogeschool
en de Hogere Zeevaartschool vormt de Artesis Hogeschool Antwerpen de Associatie Universiteit
en Hogescholen Antwerpen (AUHA). De hogeschool heette tot voor 2008 kortweg de Hogeschool
Antwerpen. Een fusie met de Plantijn Hogeschool vormt een van de toekomstplannen van de
hogeschool.

De opleiding Intensieve zorg en spoedgevallenzorg wordt ingericht in de campus J. De Boeck-
straat in Merksem (Antwerpen) binnen het departement Gezondheidszorg. De opleiding werd in
de jaren 1990 als voortgezette opleiding georganiseerd door de Artesis Hogeschool Antwerpen,
in samenwerking met de Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen en het OCMW Antwerpen. In
2004 werd de opleiding volledig door en in Artesis georganiseerd. Ten gevolge van de bamaher-
vorming werd deze voortgezette opleiding sinds het academiejaar 2004-2005 omgevormd tot een
bachelor-na-bacheloropleiding. De opleiding kende in het academiejaar 2009-2010 een doorstart,
waarvan een vernieuwd concept en curriculum aan de basis lagen.

De hogeschool telt ongeveer 8500 studenten, van wie zowat 1400 studenten een opleiding volgen
aan het departement Gezondheidszorg. In het academiejaar 2011-2012 volgen 72 studenten de
opleiding Intensieve zorg en spoedgevallenzorg, wat een grote stijging betekent ten opzichte van
voorbije jaren. De studenten kunnen het traject voltijds in één jaar of deeltijds, gespreid over
meerdere jaren, afwerken.
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ONDERWERP 1 DOELSTELLINGEN VAN DE OPLEIDING

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie van de professioneel gerichte bachelor

| 1

Beoordelingscriteria:

De opleidingsdoelstellingen zijn erop gericht de student te brengen tot:

— het beheersen van algemene competenties als denk- en redeneervaardigheid, het verwerven en verwerken
van informatie, het vermogen tot kritische reflectie en projectmatig werken, creativiteit, het kunnen uitvoeren
van eenvoudige leidinggevende taken, het vermogen tot communiceren van informatie, ideeén, problemen en
oplossingen, zowel aan specialisten als aan leken, en een ingesteldheid tot levenslang leren;

— hetbeheersen van algemene beroepsgerichte competenties als teamgericht kunnen werken, oplossingsgericht
kunnen werken in de zin van het zelfstandig kunnen definiéren en analyseren van complexe probleemsituaties
in de beroepspraktijk en het kunnen ontwikkelen en toepassen van zinvolle oplossingsstrategieén, en het besef
van maatschappelijke verantwoordelijkheid samenhangend met de beroepspraktijk;

— het beheersen van beroepsspecifieke competenties op het niveau van een beginnend beroepsbeoefenaar.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

Tijdens het visitatiebezoek heeft de commissie vastgesteld dat de opleiding een helder compe-
tentieprofiel heeft uitgewerkt op basis van twee prioritaire doelstellingen: (1) de opleiding is een
specialiserend en verdiepend luik in de professionele context van intensieve zorg en spoedge-
vallenzorg, aansluitend bij het kwalificatieprofiel van de professioneel gerichte Bachelor in de
Verpleegkunde, en (2) de opleiding streeft naar een maximale werkveldinbedding.

De commissie heeft het competentieprofiel van de opleiding, dat tien kerncompetenties bevat die
op hun beurt verder onderverdeeld zijn in 25 deelcompetenties, bestudeerd. Verder heeft de op-
leiding per deelcompetentie een aantal gedragsindicatoren geformuleerd, waarvan de student op
een verdiepend niveau blijk dient te geven bij het voltooien van de opleiding. De opleiding hanteert
haar competenties namelijk op vier niveaus (verkennend, analyserend, toepassend en verdiepend),
waarbij de opleiding ervan uitgaat dat een student die de professioneel gerichte bacheloropleiding
Verpleegkunde heeft voltooid, de gedragsindicatoren op het toepassende niveau beheerst.

De tien kerncompetenties die de opleiding hanteert, zijn:

— Respecteren: de verpleegkundige is in staat onbevooroordeeld de zorgvragen te waarderen.
Hierbij wordt rekening gehouden met het waardepatroon van de zorgvrager en zijn omgeving.

— Realiseren: de verpleegkundige is in staat acties te ondernemen om een optimale gezondheid
en welzijn van de zorgvrager te realiseren.

- Bijsturen: de verpleegkundige is in staat te reflecteren en de eigen inbreng te evalueren,
teneinde de zorgverlening systematisch en verantwoord bij te sturen.

— Opbouwen: de verpleegkundige is in staat om de zorgverlening systematisch op te bouwen en
te verantwoorden.

— Begeleiden: de verpleegkundige is in staat de zorgvrager te ondersteunen, teneinde een even-
wichtige levenswijze na te streven.

- Waarderen: de verpleegkundige is in staat de diverse beroepsspecifieke bevoegdheden en de
visie op zorg in een intra- en interprofessioneel team te herkennen en te waarderen, teneinde
het samenwerken te optimaliseren.

- Communiceren: de verpleegkundige is in staat te communiceren binnen een intra- en inter-
professioneel team, teneinde het samenwerken te optimaliseren.
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— Codrdineren: de verpleegkundige is in staat een codrdinerende functie binnen een intra- en
interprofessioneel team op te nemen.

— Belangen behartigen: de verpleegkundige is in staat de belangen van het cliéntsysteem binnen
het intra- en interprofessioneel team te behartigen.

— Ondersteunen: de verpleegkundige is in staat nieuwe teamleden te ondersteunen, teneinde
adequaat gedrag in een team te realiseren.

De commissie waardeert het dat de opleiding haar eindkwalificaties aftoetst. Deze eindkwalifi-
caties stemmen overeen met de decretale competenties. De opleiding heeft een document uitge-
werkt, waarbij het voor de commissie duidelijk werd dat de gedragsindicatoren gebaseerd zijn op
en aansluiten bij de Dublindescriptoren. Verder heeft de opleiding het profiel van een verpleeg-
kundige gehanteerd als bron. Volgens de commissie had de opleiding nog meer buitenlandse
profielen zoals gekend in bijvoorbeeld Nederland of Engeland mogen gebruiken bij het opstel-
len van haar competentieprofiel. Ook is op inhoudelijk vlak de buitenlandse component in het
competentieprofiel nu niet expliciet aanwezig. De opleiding zou meer ambitie mogen hebben om
deze internationale component in de eindkwalificaties te integreren.

Aanbevelingen ter verbetering:
— De commissie vraagt de opleiding om een internationale component in te bedden in het com-
petentieprofiel, en de evolutie op internationaal vlak op te volgen.

Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen

| 1

Beoordelingscriteria:

— De doelstellingen van de opleiding (uitgedrukt in eindkwalificaties van de student) sluiten aan bij de eisen die
door (buitenlandse) vakgenoten en het relevante beroepenveld gesteld worden aan een opleiding in het betref-
fende domein (vakgebied/discipline en/of beroepspraktijk of kunstpraktijk). Ze zijn, in geval van gereglemen-
teerde beroepen, in overeenstemming met de reglementering of regelgeving ter zake.

— Voor professioneel gerichte bacheloropleidingen zijn de eindkwalificaties getoetst bij het relevante beroepen-
veld.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

Zoals in facet 1.1 beschreven, heeft de opleiding een visie en een helder competentieprofiel uit-
gewerkt dat een verdieping vormt ten aanzien van de basiscompetenties van de studenten met
een bachelordiploma in de Verpleegkunde. De opleiding geeft aan dat het voor studenten die
vlak na het behalen van hun bachelordiploma in de Verpleegkunde instromen in de bachelor-
na-bacheloropleiding en die nog weinig of geen werkervaring hebben, moeilijker kan zijn om de
competenties op het verdiepende niveau te realiseren. Hier moet de opleiding volgens de com-
missie meer rekening mee houden.

Zoals vermeld baseerde de opleiding zich voor het opstellen van haar competentieprofiel op de Du-
blindescriptoren en het profiel van een verpleegkundige. Verder kon de commissie uit de ingekeken
documenten opmaken dat de opleiding haar eindkwalificaties heeft gesteund op het beroeps- en
opleidingsprofiel van de verpleegkundige Intensieve Zorgen (INZO) uit 2001, dat is opgesteld door
de werkgroep Overlegorgaan Aalst, waaraan alle Vlaamse hogescholen die een INZO-opleiding
aanbieden, deelnemen. Dit beroeps- en opleidingsprofiel is goedgekeurd door de Vlaamse Onder-
wijsraad (VLOR). De opleiding heeft tijdens de gesprekken aangegeven dat het niet evident is zich
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in Vlaanderen of daarbuiten te profileren. De commissie erkent dat internationale benchmarking
moeilijk is, omdat stage in het buitenland vaak niet wordt erkend, en de dualiteit van intensieve
zorg en spoedgevallenzorg in de opleiding ook toedraagt tot een moeilijke profilering.

Wel heeft de commissie tijdens de gesprekken vernomen dat de opleiding zich wil profileren door
de integratie van het Canmeds-model uit 2005, dat ontwikkeld werd in Canada en dat breed en in-
ternationaal erkend is bij gezondheidswerkers. De commissie kon dan ook met tevredenheid vast-
stellen dat dit model doorheen de opleiding doorleefd is en wordt gedragen. Het Canmeds-model
stelt een zestal rollen voorop voor een verpleegkundige die volgens de rollen een (1) professional,
(2) manager, (3) communicator, (4) student, (5) advocaat en (6) samenwerker is. De eindkwalificaties
van de opleiding Intensieve zorg en spoedgevallenzorg zijn op deze rollen geént en worden gehan-
teerd binnen twee competentiegebieden, namelijk (1) plannen, uitvoeren en codrdineren van de
zorg, op maat van de zorgvrager, en (2) intra- en interprofessioneel samenwerken. De commissie
heeft tijdens het bezoek vernomen dat de opleiding er werk van heeft gemaakt om de gedragsindi-
catoren ook te koppelen aan de Canmeds-rollen. De opleiding is volop bezig om deze documenten
af te werken. In het academiejaar 2012-2013 wordt van de studenten verwacht dat de studenten
zich eveneens kunnen situeren binnen de Canmeds-rollen. Volgens de commissie kan de opleiding
nog meer werk maken van het bekendmaken van deze validering van de opleiding.

De studenten en alumni lieten in hun gesprek met de commissie weten dat ze bekend zijn met
de competenties en de gedragsindicatoren. Volgens de studenten staan deze in de cursussen in
de studiefiches op de eerste pagina vermeld. Volgens de commissie kan de opleiding hier nog
een tandje bijsteken door in de lessen nog meer aandacht te hebben voor het behandelen van de
competentiematrix. De opleiding gaf zelf aan dat een meer transparante communicatie rond de
gedragsindicatoren aan studenten een verbeteringstraject voor de opleiding is. Hetzelfde wil de
commissie ook suggereren naar het werkveld toe. De vertegenwoordigers van het werkveld gaven
tijdens het gesprek met de commissie aan dat zij niet betrokken waren bij het opstellen van de
competentiematrix, maar dat zij er wel bekend mee zijn. Vooral de gedragsindicatoren zijn vol-
gens hen een belangrijk aspect in de stage. Het werkveld ziet de gedragsindicatoren dan ook ver-
taald in stage-evaluatierapporten. Volgens de commissie zijn ook de leden van het onderwijzend
personeel vertrouwd met de competentiematrix en de gedragsindicatoren.

De commissie heeft haar eigen domeinspecifiek referentiekader vergeleken met het opleidings-
profiel en is van mening dat de twee documenten goed overeenkomen.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie raadt de opleiding aan de profilering en validering van de opleiding nog meer
bekend te maken.

— De commissie adviseert de opleiding om haar competentieprofiel en gedragsindicatoren nog
meer bekend te maken aan haar stakeholders.

Oordeel over onderwerp 1, doelstellingen van de opleiding: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 1.1 niveau en oriéntatie goed

facet 1.2 domeinspecifieke eisen voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.
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ONDERWERP 2 PROGRAMMA

Facet 2.1 Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma

| 1

Beoordelingscriteria:

— Het programma is een adequate concretisering van de eindkwalificaties van de opleiding qua niveau, oriéntatie
en domeinspecifieke eisen.

— De eindkwalificaties zijn adequaat vertaald in leerdoelen van (onderdelen van) het programma.

— De inhoud van het programma biedt studenten de mogelikheid om de geformuleerde eindkwalificaties te
bereiken.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

Uit de tijdens het bezoek ter beschikking gestelde documenten kon de commissie afleiden dat de
opbouw van het programma vorm kreeg op basis van drie pijlers, namelijk de federale regelge-
ving met betrekking tot de bijzondere beroepstitel, het beroeps- en opleidingsprofiel van de ver-
pleegkundige intensieve zorg en spoedgevallenzorg, opgesteld door de werkgroep Overlegorgaan
Aalst, en de gedragsindicatoren en leerlijnen ontwikkeld door de opleiding. De commissie heeft
tijdens het visitatiebezoek de indruk gekregen dat de doelstellingen op een adequate manier
vertaald zijn in een opleidingsprogramma. Daardoor kan de opleiding beschikken over een vrij
gebalanceerd curriculum, met een goed evenwicht tussen het biomedische en het psychosociale
aspect, en waarbij men streeft naar de integratie van theorie en praktijk. De commissie is ver-
der van mening dat de competentieleerlijnen duidelijk aanwezig zijn. De commissie is tevreden
dat de opleiding is nagegaan hoe de opleidingsonderdelen zich verhouden tot de gedragsindica-
toren en tot de domeinen waaraan een aanvullende opleiding volgens het ministerieel besluit
19/04/2007 moet voldoen.

Volgens de opleiding kreeg het curriculum vorm, gestoeld op de bovenstaande drie pijlers, en
worden meer algemene kennis, vaardigheden en attitudes verworven in afzonderlijke opleidings-
onderdelen, die het professioneel functioneren ondersteunen. De opleiding bestaat uit 12 oplei-
dingsonderdelen die ofwel in een voltijds traject (één jaar) of een deeltijds traject (twee jaar of
langer) kunnen worden gevolgd. De studenten volgen een vijftal opleidingsonderdelen die de
biomedische en verpleegkundige benadering van de patiént vooropstellen, en dan met name de
respiratoire patiént, de cardiovasculaire patiént, de patiént met metabool falen, de traumapa-
tiént en de pediatrische patiént. Verder volgen de studenten de opleidingsonderdelen CPR 1 en
2, waarbij aandacht wordt geschonken aan verplaatsingstechnieken, gespecialiseerde appara-
tuur en de bijhorende veiligheidsmaatregelen. De commissie vernam tijdens het bezoek dat de
opleiding één opleidingsonderdeel CPR van 6 studiepunten plant, in plaats van twee afzonder-
lijke opleidingsonderdelen die op elkaar volgen. Hetzelfde geldt voor het opleidingsonderdeel
Methodologie van het toegepast onderzoek, waarbij de opleiding de student voorbereidt op het
afstudeerproject en dat op het moment van het bezoek nog uit twee op elkaar volgende oplei-
dingsonderdelen bestond. Ook achterliggende kennis om als verpleegkundige te functioneren,
wordt aangereikt in het opleidingsonderdeel Sociale en humane wetenschappen. Verder worden
30 studiepunten Klinisch onderwijs (stages en didactische bezoeken) voorzien, wat overeenkomt
met 450 uur stage, zowel in de intensieve zorg als spoedgevallenzorg.

In het programma is geen ruimte voor keuzemogelijkheden voorzien, maar alle stakeholders met
wie de commissie sprak, hebben dit niet als wens uitgesproken. Volgens hen is het nuttiger de
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opleiding te organiseren zoals ze nu is, met een onderlinge afstemming tussen intensieve zorgen
en spoedgevallenzorg. Verpleegkundigen werken volgens de stakeholders soms in de beide kriti-
sche diensten, maar zelfs indien dat niet het geval is, is het nuttig om achtergrondkennis te bezit-
ten van de andere dienst. Indien intensieve zorg en spoedgevallenzorg gesplitst zouden worden,
zou dat volgens de betrokkenen tot eenzijdig opleiden leiden.

De commissie is tevreden over de procedures van curriculumherziening die men in de opleiding
hanteert. Ook het werkveld kon bevestigen dat het programma van de opleiding mee evolueert.
Bij het herzien van het programma houdt de opleiding rekening met nieuwe ontwikkelingen, die
de opleidingscodrdinator in de opleidingscommissie op de agenda zet. Deze opleidingscommis-
sie houdt verder rekening met de input van studenten en het werkveld bij het aanpassen van
het programma. Studenten kunnen de verschillende opleidingsonderdelen via een schriftelijke
bevraging evalueren. Zo gaven de alumni tijdens hun gesprek met de commissie aan dat enkele
opleidingsonderdelen te medisch ingericht werden zonder ook de verpleegkundige kant te be-
lichten. Er werd volgens de alumni rekening gehouden met hun opmerkingen hierover. Ook kan
een focusgroep opgericht worden om wijzigingen in het curriculum te bespreken. Het werkveld
heeft inspraak bij het opstellen van het curriculum via een systematische werkveldbevraging, de
bijeenkomsten van de opleidingscommissie en de jaarlijkse resonantieraad. De commissie kon
uit de gesprekken afleiden dat de opleiding beseft dat ze hiervoor nog inspanningen kan leveren.
De opleiding heeft de wens uitgedrukt om de intensiteit van de overlegcultuur nog op te drijven.
De commissie onderschrijft deze aanpak, zodat in het programma blijvend de ruimte wordt voor-
zien om nieuwe ontwikkelingen te introduceren.

De commissie is van mening dat internationalisering vooral in de opleiding aanwezig is onder de
vorm van docentenuitwisseling (via een Erasmus Teacher Exchange-overeenkomst met de Ho-
geschool Utrecht), het gebruik van anderstalige bronnen en de kennis van internationale kaders,
die de docenten in hun lessen doorgeven. De opleiding is er zich van bewust dat studentenmo-
biliteit een werkpunt is. Studentenmobiliteit wordt bemoeilijkt door het feit dat internationale
stageplaatsen vaak niet erkend zijn, waardoor het voor studenten moeilijk is om de bijzondere
beroepstitel van verpleegkundige INZO te behalen. De opleiding beschikt niet over een interna-
tionale partner in het kader van studentenmobiliteit. Tijdens de gesprekken vernam de commis-
sie dat het evenwel niet onmogelijk is om in het buitenland stage te lopen wanneer een aantal
uren stage in een erkende stageplaats nadien wordt ingehaald. Verder gaf de opleiding aan dat
ze mee stapt in een project van internationalisation@home. De commissie moedigt de opleiding
aan hier verdere inspanningen voor te leveren.

Aanbevelingen ter verbetering:

/

Facet 2.2 Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma

| 1

Beoordelingscriteria:

— Kennisontwikkeling door studenten vindt plaats via vakliteratuur, aan de beroeps- of kunstpraktijk ontleend
studiemateriaal en via interactie met de beroepspraktijk, de kunstpraktijk en/of (toegepast) onderzoek.

— Het programma heeft aantoonbare verbanden met actuele ontwikkelingen in het vakgebied/de discipline.

— Het programma waarborgt de ontwikkeling van beroeps- of artistieke vaardigheden en heeft aantoonbare
verbanden met de actuele beroepspraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
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De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

Tijdens de gesprekken heeft de commissie vernomen dat de meeste studenten die de opleiding
volgen, werkstudenten zijn die naast hun studie een job uitoefenen. Door hun ervaring die ze al
een aantal jaar hebben opgebouwd, kunnen deze studenten snel de vertaling maken van vaar-
digheden en theoretische zaken die aangereikt worden tijdens de opleiding naar hun eigen be-
roepspraktijk. Toch let de opleiding erop dat de opleiding ook haalbaar blijft voor studenten die
rechtstreeks uit de initiéle opleiding Verpleegkunde instromen, of op een andere dienst werk-
zaam zijn.

De commissie heeft tijdens het visitatiebezoek vastgesteld dat de opleiding op verschillende
manieren haar doelstelling om een maximale inbedding van het onderwijs in het professionele
werkveld te bekomen, probeert te realiseren. De commissie is van oordeel dat de opleiding in de
lessen vertrekt vanuit een casuistische benadering, waarbij voldoende evenwicht te vinden is
tussen het aanbod uit intensieve zorg en uit spoedgevallenzorg. Wel lieten de studenten met wie
de commissie in gesprek ging, weten dat nog meer praktijk aan bod kan komen, vooral bij het
aspect van spoedgevallenzorg. Dit komt volgens hen vooral in de stage aan bod, maar ook tijdens
de lessen zouden zij nog meer voorbeelden kunnen appreciéren. Dit geldt eveneens voor vaar-
digheidstraining binnen de opleiding. Training van vaardigheden met speciale apparatuur, met
een hoger risico of met specifieke omgevingsfactoren gebeurt op verplaatsing, wat de commissie
positief vindt. De studenten waren van mening dat de frequentie van dergelijke vaardigheidstrai-
ningen nog zou kunnen worden opgedreven. De commissie heeft wel meermaals vernomen dat
studenten uit eigen initiatief tijdens pauzes of wanneer zij dat wensen, zelf kunnen gaan oefenen
in de skills labs met materiaal uit de opleiding, zoals het gebruik van een defibrillator op een
advanced life support-pop. De commissie heeft tijdens de gesprekken eveneens vernomen dat er
verder bij de studenten meer vraag is naar het psychosociale aspect in de opleiding, en naar meer
extra muros-werking, zoals skills-oefeningen, bevrijdingstechnieken en het meevolgen van een
training tijdens de rampenplanoefening op verplaatsing.

Verder zorgt ook de samenstelling van het onderwijzende personeel ervoor dat studenten in
contact komen met de beroepspraktijk. Door de betrokkenheid van lesgevers (artsen en verpleeg-
kundigen) die actief zijn in het werkveld, wordt de inhoud van de opleidingsonderdelen volgens
de commissie getoetst aan de actuele beroepspraktijk en is een interdisciplinair aspect aanwezig.
Daarbij is de commissie van mening dat er duidelijke afstemming aanwezig is tussen lesgevers
die enerzijds de medische insteek en anderzijds de verpleegkundige insteek verzorgen.

De commissie heeft tijdens het bezoek meer inzicht gekregen in het concept van stage en eind-
werk. De commissie is tevreden dat de opleiding criteria hanteert voor stageplaatsen en men-
toren. De opleiding houdt voorbereidingen met ziekenhuizen waarmee ze werkt, en maakt daar
afspraken over de hoeveelheid studenten die stage zullen doen en op welke tijdstippen studenten
aanwezig zullen zijn. De studenten leggen immers een omvangrijk stageparcours af van 450 uur
(wat overeenkomt met 30 studiepunten). Deze uren zijn wettelijk vastgelegd binnen het kader
van het behalen van de ‘Bijzondere Beroepstitel Intensieve zorg en spoedgevallenzorg’. Daaron-
der zijn stages in zowel intensieve zorg (120 uur) als spoedgevallenzorg (120 uur), ziekenwagen-
stage (40 uur), MUG-stage (Mobiele Urgentiegroep — 80 uur) en een keuzestage van 40 uur inbe-
grepen. De commissie vindt het belangrijk dat de opleiding rekening houdt met de aspecten van
prehospitale interventies, en waardeert het dat de opleiding dit in haar programma een plaats
heeft gegeven. Volgens de commissie mag er nog uitgebreider aandacht aan worden geschonken
in het programma.

De studenten stellen bij de aanvang van de stage hun stagedoelen op met wat ze willen bereiken
en wat ze meer willen uitbouwen, en voeren op basis daarvan stageopdrachten uit. De commissie
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is van mening dat de opleiding investeert in een gedegen stagebegeleiding. Docenten van de
opleiding voeren minstens tweemaal een stagebezoek uit, waarbij een tussen- en eindevaluatie
worden opgemaakt. De studenten konden deze aanpak beamen wanneer ze met de commissie in
gesprek gingen. De studenten gaven aan dat zij duidelijk contactinformatie van hun stagebege-
leiders hadden, en zij wisten wie aan te spreken bij eventuele vragen of problemen. Ook voorziet
de opleiding een mentorendag, die recent is opgestart om de mentoren die de studenten mede
begeleiden en beoordelen, wegwijs te maken in het onderwijsjargon dat in de opleiding en de
stage wordt gehanteerd.

De commissie is van oordeel dat men het gebruik van stageverslagen nog dient te verbeteren. De
stageverslagen waarmee de opleiding werkt, zijn PowerPointpresentaties. De commissie vindt ech-
ter dat PowerPointpresentaties niet helemaal geschikt zijn als medium voor het schrijven van een
stageverslag door de student. De PowerPointpresentaties die de commissie heeft ingekeken, gaven
eerder een opsomming van waarnemingen weer, waarbij het leggen van linken eerder ontbreekt.
De opleiding erkent dat deze manier van werken niet optimaal is, en gaf aan dat het idee al geop-
perd werd om de stageverslagen als casussen op te nemen in de cursus van het opleidingsonder-
deel CPR, dat vanaf academiejaar 2012-2013 niet meer opgesplitst zal zijn in twee delen.

De student legt voor tien uur op jaarbasis didactische bezoeken af. Tijdens de gesprekken gaf
de opleiding aan dat het hier gaat om actieve lessen waarin studenten vaardigheden worden
aangebracht, zoals het leggen van halskragen, het verwijderen van valhelmen of spalken. De
studenten en alumni hebben in hun gesprek met de commissie de wens geuit dat deze lessen
nog praktischer georganiseerd zouden worden dan nu het geval was. Ook vond de commissie de
kwaliteit van de verslagen van deze didactische bezoeken niet altijd even goed. De opleiding is
zich van dit probleem bewust en maakt plannen om dergelijke didactische bezoeken niet meer
binnen de stages onder te brengen, maar in het opleidingsonderdeel CPR, waardoor een en ander
zal veranderen. Zo zullen volgens de opleiding de gedragsindicatoren een andere waarde krijgen
bij het afleggen van deze didactische bezoeken.

De studenten schrijven eveneens een afstudeerproject of eindwerk, waarbij ze zelf een onder-
werp kunnen kiezen dat aansluit bij hun beroepspraktijk, en dat zo mogelijk onmiddellijk in-
zetbaar en bruikbaar is binnen het werkveld. De commissie merkt hierbij op dat studenten die
rechtstreeks uit de initiéle opleiding Verpleegkunde instromen, het soms moeilijk hebben een
geschikt onderwerp te vinden. In dat geval kan ook de opleiding in overleg met het werkveld
adequate onderwerpen aanbrengen.

De commissie is tevreden te vernemen dat de opleiding investeert in begeleidingsmogelijkheden
voor het eindwerk. In het begin van het academiejaar ontvangen alle studenten informatie over
het eindwerk en wat van hen wordt verwacht. Oudere studenten die een lange tijd geen eind-
werk (meer) hebben geschreven, kunnen bijkomende informatie verkrijgen in verband met de
wetenschappelijke onderbouwing en het gebruik van wetenschappelijke literatuur. Verder is de
commissie positief over de tweemaandelijkse contactmomenten die de opleiding voorziet voor
verdere begeleiding van het eindwerk. De studenten houden een logboek bij om het verloop van
hun eindwerk te schetsen, maar de commissie stelt zich bij het inkijken van enkele logboeken
vragen bij de kwaliteit en de meerwaarde van dit document. De opleiding geeft aan dat ook dit
een verbeteringstraject van de opleiding is. Het logboek zal in de toekomst verdwijnen.

De eindwerken worden op het einde van de opleiding door middel van een mondelinge presen-
tatie toegelicht aan een jury. De opleiding zal vanaf volgend academiejaar de bruikbaarheid,
het praktijkgehalte en de toepasbaarheid van de eindwerken trachten te verhogen door deze
presentatie te vervangen door een presentatie aan de hand van een poster, die ook op de dienst
waar de student werkt, kan dienen. Verder vraagt de commissie de opleiding te reflecteren over
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het inbouwen van een nu nog ontbrekende link tussen het eindwerk en de stage, wat een meer-
waarde zou betekenen voor de opleiding.

De commissie heeft de cursussen tijdens het visitatiebezoek ingekeken en is van mening dat
het cursusmateriaal vrij actueel is. De opleiding streeft naar ge-update cursussen in plaats van
handboeken, die snel voorbijgestreefd zijn. Wel heeft de commissie opgemerkt dat de unifor-
miteit in het studiemateriaal nog kan worden opgedreven. Zo vond de commissie ook nog veel
PowerPointpresentaties. Ook is de commissie van oordeel dat de opleiding nog meer vaklitera-
tuur zou mogen integreren in het cursusmateriaal en erop toezien dat referenties volledig zijn.

Wat maatschappelijke dienstverlening betreft, heeft de commissie vastgesteld dat de opleiding
de samenwerking met het werkveld tracht te consolideren. Een van de manieren waarop dit ge-
realiseerd wordt, is dat de opleiding haar advanced life support-pop gratis ter beschikking stelt
aan ziekenhuizen die voor hun personeel van de afdelingen Intensieve zorg of Spoedgevallenzorg
bijkomende trainingen wensen. Tegen betaling kunnen ook private organisaties deze pop ont-
lenen. Verder wordt de competentie van levenslang leren gerealiseerd in de opleiding door het
organiseren van twee bijscholingsdagen per jaar voor het werkveld en de alumni, en waaraan ook
de studenten verplicht deelnemen. Dit initiatief ervaren alle stakeholders als positief. Sommige
studenten krijgen eveneens de kans om daar hun eindwerk voor te stellen.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie beveelt de opleiding aan in de lessen meer praktijkvoorbeelden te integreren en
meer vaardigheidstraining te bieden aan de studenten.

— De commissie vraagt de opleiding het gebruik van stageverslagen, logboek en de verslagen van
de didactische bezoeken te herzien.

De opleiding moet waken over de uniformiteit van het cursusmateriaal.

Facet 2.3 Samenhang van het programma

| 1
Beoordelingscriterium:
— Studenten volgen een inhoudelijk samenhangend opleidingsprogramma.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De commissie is van mening dat de opleiding beschikt over een duidelijk, gestructureerd en sa-
menhangend curriculum. Het programma bevat geen keuzetrajecten; alle studenten volgen het-
zelfde programma. Daarbij voorziet de opleiding volgtijdelijkheid tussen de delen 1 en 2 van de
opleidingsonderdelen Methodologie van toegepast onderzoek, CPR en Klinisch onderwijs (stages).

Volgens de commissie heeft de opleiding veel aandacht voor het evenwicht tussen het medische
en het verpleegkundige aspect. Om dit evenwicht te bewaken, stelt de opleiding per opleidingson-
derdeel een opleidingsonderdeelverantwoordelijke aan, die het personeel dat binnen zijn of haar
opleidingsonderdeel lesgeeft, ondersteunt. Tijdens het gesprek met het onderwijzend personeel,
heeft de commissie afgeleid dat het medische personeel het belang inziet van de verpleegkun-
dige insteek en omgekeerd. Er is met andere woorden binnen een opleidingsonderdeel duidelijke
afstemming tussen alle personeelsleden, die de samenhang van het programma bespreken in
vergaderingen en informele ontmoetingsmomenten van de lesgevers. Tijdens het gesprek met
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het onderwijzend personeel vernam de commissie dat sommige externe lesgevers ook de andere
lessen van het opleidingsonderdeel waarvan zij een deel verzorgen, bijwonen om zo zicht te krij-
gen op de inhoud van het complete opleidingsonderdeel en overlapping te vermijden.

Ook loopt in de opleiding een verbeteringstraject dat zo veel mogelijk overlappingen wegwerkt en
fractionering tracht te voorkomen. Zo worden cursussen jaarlijks door de trajectbegeleider door-
gelicht. Dit wordt verder bewaakt door de opleidingsonderdeelverantwoordelijke, die cursussen
naleest en vervolgens zijn of haar opleidingsonderdeel bespreekt met de andere docenten die les-
geven binnen dat opleidingsonderdeel. Een van de resultaten van een dergelijke aanpak is dat de
opleiding besloten heeft om de twee delen van het opleidingsonderdeel CPR samen te voegen tot
één opleidingsonderdeel, en ook binnen de inhoud van het opleidingsonderdeel te schuiven. Zo
wil de opleiding de nu als stageverslagen gebruikte PowerPointpresentaties als casussen integre-
ren in het opleidingsonderdeel CPR. Verder heeft de opleiding als plan de didactische bezoeken
binnen dit opleidingsonderdeel onder te brengen.

Naast het werken met opleidingsonderdeelverantwoordelijken, die de samenhang in het pro-
gramma en het regelmatige overleg tussen de lesgevers bewaken, betrekt de opleiding ook de
studenten, die jaarlijks bevraagd worden over de samenhang binnen het programma en tussen
de verschillende opleidingsonderdelen. Daar kunnen problemen gesignaleerd worden en eventu-
eel in focusgroepen worden besproken. Indien er problemen zijn, kunnen de betrokken docenten
verbeteringstrajecten voorstellen en opstarten. Volgens de studenten die met de commissie in
gesprek gingen, geeft de opleiding gehoor aan de signalen en opmerkingen die zij in de bevragin-
gen aangeven.

Naast de voltijdse en de deeltijdse modeltrajecten is er volgens de commissie een groot aantal
mogelijkheden op vraag van de student. Zo is het voor de studenten mogelijk om, wanneer een
student deeltijds de opleiding volgt, eerst alle theoretische opleidingsonderdelen op te nemen en
pas daarna stage te lopen. Andere studenten kunnen die opleidingsonderdelen die men wenst in
een jaar combineren, en in een volgend jaar de resterende opleidingsonderdelen en stage opne-
men. De opleiding kan volgens de commissie deze toenemende flexibilisering aan.

Aanbevelingen ter verbetering:

/

Facet 2.4 Studieomvang

| 1

Beoordelingscriterium:

— De opleiding voldoet aan de formele eisen met betrekking tot de studieomvang, bachelor-na-bachelor: ten min-
ste 60 studiepunten

Oordeel van de visitatiecommissie: OK

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De bachelor-na-bacheloropleiding bestaat uit 1 studiejaar van 60 studiepunten voor het voltijdse
traject. In het deeltijdse traject kunnen studenten deze 60 studiepunten in meerdere jaren opne-
men. De opleiding voldoet hiermee aan de formele eisen met betrekking tot de minimale studie-
omvang van een bachelor-na-bacheloropleiding.

Aanbevelingen ter verbetering:

/
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Facet 2.5 Studietijd

| 1

Beoordelingscriteria:

— De werkelijke studietijd wordt getoetst en sluit aan bij de normen vastgesteld krachtens decreet.

— Het programma is studeerbaar doordat factoren die betrekking hebben op dat programma en die de studie-
voortgang belemmeren, zo veel mogelijk worden weggenomen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

Tijdens de gesprekken met de commissie gaf de opleiding aan dat de hogeschool opteert voor het
systeem van tijdschrijven om de studietijd en -last te meten. De opleiding vond echter dat deze
meting niet objectief was en is hiervan afgestapt. In tegenstelling tot het tijdschrijven meet de
opleiding de studielast met behulp van de jaarlijkse programma-evaluatie, die bij de studenten
naar de perceptie van de studiebelasting van het totale programma peilt. Uit de ingekeken docu-
menten heeft de commissie afgeleid dat de studenten geen overdreven of onvoldoende belasting
ervaren. Wel gaven de studenten aan dat de combinatie van voltijds werken en het afwerken van
de opleiding zwaar is. De studenten weten echter op voorhand dat dit het geval zal zijn. De com-
missie heeft uit de gesprekken afgeleid dat het programma evenwel studeerbaar is. De opleiding
levert inspanningen om de data voor het indienen van opdrachten te spreiden, zodat studenten
de kans hebben hun taken in een redelijke tijdsspanne af te werken. Zo tracht de opleiding piek-
belasting te minimaliseren. Verder heeft de opleiding overleg gehad met het werkveld. Om voor
de studenten en het werkveld een degelijke planning mogelijk te maken, werd het lesrooster
verdeeld in volledige les- en stageweken. Tijdens het gesprek met de commissie konden de ver-
tegenwoordigers van het werkveld bevestigen dat een dergelijke aanpak minder belastend werkt
dan bijvoorbeeld twee lesdagen per week.

Verder kunnen de studenten per opleidingsonderdeel (OLOD) de studiebelasting aangeven in de
opleidingsonderdeelevaluatie. De opleiding geeft aan de studenten de mogelijkheid om, wanneer
zij een opleidingsonderdeel als zwaar evalueren, oorzaken aan te duiden, waardoor de opleiding
zicht krijgt op studiebelemmerende factoren. In de ingekeken documenten kon de commissie
afleiden dat in het academiejaar 2008-2009 zaken als onder andere de moeilijkheidsgraad, de
hoeveelheid leerstof, de wijze van lesgeven, het studiemateriaal en de evaluatiecriteria ervoor
zorgden dat studenten de belasting ‘zwaar’ toekenden aan enkele opleidingsonderdelen. De op-
leiding heeft inspanningen geleverd om rekening te houden met deze opmerkingen bij het uit-
werken van haar programma in het daaropvolgende academiejaar. Zo werd de nadruk gelegd op
de integratie van het medische en het verpleegkundige luik, en werden naast de hoorcolleges
meer activerende colleges voorzien. De commissie merkt op dat de responsgraad van de bevra-
ging laag was en kijkt samen met de opleiding uit naar de resultaten van de volgende bevraging,
gezien de grote stijging van het aantal studenten in het academiejaar 2011-2012, wat op zijn
beurt de responsgraad zou kunnen verhogen.

De commissie heeft vastgesteld dat de meeste opleidingsonderdelen overeenkomen met 3 stu-
diepunten, en dus een vergelijkbare verhouding contacturen en zelfstudietijd bevatten. De helft
van de studiepunten gaat naar stage. Volgens de opleiding komt het geheel overeen met een
studiebelasting van 1585 uur, wat conform het decreet is. Daarvan zijn er 450 uur klinisch on-
derwijs (stage) en 272 uur theoretisch onderwijs. De commissie is van mening dat de opleiding
de afstemming van de studiepunten in verhouding tot de studietijd kritisch moet blijven bekij-
ken. De opleiding moet eveneens meer systematisch de studielast meten over de jaren heen,
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om onderbouwde uitspraken te kunnen doen over de feitelijke studielast ten opzichte van de
vooropgezette studielast.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie adviseert de opleiding blijvend aandacht te besteden aan de afstemming van de
studiepunten in verhouding tot de studietijd.

— De commissie beveelt de opleiding aan om effectief en efficiént de studietijdmetingen op te
volgen, zodat gefundeerde uitspraken over de jaren heen kunnen worden gedaan.

Facet 2.6 Afstemming tussen vormgeving en inhoud

| 1
Beoordelingscriteria:

— Het didactisch concept is in lijn met de doelstellingen.

— De werkvormen sluiten aan bij het didactisch concept.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

In de documenten die de commissie heeft ingekeken, heeft de opleiding aangegeven dat zij, ver-
trekkende vanuit het onderwijsconcept van de Artesis Hogeschool Antwerpen, streeft naar een
evenwicht tussen kennis en competentiegericht onderwijs. Het departement Gezondheidszorg
en de opleiding kiezen daarbij bewust voor de integratie van een cognitieve en sociale visie op
leren, waarbij een beroep werd gedaan op het bureau Kessels en Smit. Hun model op leren, ‘Leren
vanuit de praktijk en leren in de praktijk’, werd in de opleiding geintroduceerd. De commissie is
van mening dat de opleiding beschikt over een duidelijk uitgeschreven didactisch concept dat het
realiseren van de doelstellingen ondersteunt, en dat de opleiding het leren en de praktijkervaring
op elkaar heeft afgestemd. De opleiding werkt vanuit de casuistiek en heeft aandacht voor zo-
wel de medische als verpleegkundige insteek in de cursussen. Verder zijn volgens de commissie
ook de geslaagde samenwerking en overleg tussen het medisch georiénteerd personeel en de
verpleegkundige lesgevers sterke punten van de opleiding. De commissie is wel van oordeel dat
de opleiding nog meer aandacht zou kunnen hebben voor vraaggestuurd onderwijs. Hoewel de
studenten zelf problemen uit hun praktijk naar de les kunnen meenemen, meent de commissie
dat dit aspect nog meer aan bod zou mogen komen. Ook het aanbod van vaardigheidstraining
zou men nog verder mogen uitbreiden.

De opleiding heeft een variatie aan werkvormen uitgewerkt om haar onderwijs te verzorgen.
De gehanteerde werkvormen in de opleiding zijn hoorcolleges, activerende colleges, begeleide
praktijk, zelfstudie, didactische bezoeken en casussen. De opleiding gaf aan dat ze zich bewust
is van een aantal termen die niet accuraat werden gebruikt. Zo vermeldde de opleiding dat ze
de term ‘didactische bezoeken’ wil veranderen, omdat die suggereert dat het om passieve bezoe-
ken gaat, terwijl het eigenlijk om actieve lessen gaat. Ook krijgt de benaming ‘portfolio’ in deze
opleiding een andere invulling. Portfolio’s zijn in deze opleiding presentaties over hoe studenten
hun eindwerk zullen aanpakken. De commissie onderschrijft de intentie van de opleiding om te
reflecteren over deze termen en het niet-accurate gebruik ervan.

De commissie is positief over het feit dat de opleiding opteert voor regelmatig ge-update syllabi
in plaats van handboeken die snel verouderd zijn. Bij het inkijken van het cursusmateriaal was
de commissie van mening dat de inhoud dekkend was en weinig overlappingen vertoonde. Wel
moet de opleiding er volgens de commissie voor zorgen dat er niet te veel PowerPointpresentaties
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in het cursusmateriaal staan. De commissie kon bij het inkijken van de documenten vaststellen
dat het lesmateriaal beschikbaar wordt gesteld via de elektronische leeromgeving Blackboard. De
studenten konden beamen dat het materiaal meestal tijdig beschikbaar is. Wanneer dat niet het
geval is, gaat het in de meeste gevallen om materiaal dat op het laatste moment door de gastdo-
centen geactualiseerd wordt en de digitale leeromgeving te laat bereikt.

De commissie heeft tijdens het visitatiebezoek vastgesteld dat de opleiding het leermateriaal
systematisch inhoudelijk screent, en dit om overlappingen te vermijden en recente literatuur-
verwijzingen te incorporeren. Bovendien screent de trajectverantwoordelijke van de opleiding
het cursusmateriaal voor het wordt gedrukt, waarbij aandacht wordt geschonken aan de aanwe-
zigheid van de studiefiche, de inhoudsopgave en de referentielijst. Het niveau van de cursussen
wordt bewaakt door de opleidingsonderdeelverantwoordelijken, en de lesgevers worden gestimu-
leerd om hun materiaal up-to-date te houden. Ook de studenten kunnen bij de opleidingsonder-
deelevaluatie aangeven of ze al dan niet tevreden zijn met de kwaliteit van het cursusmateriaal.
Bij het inkijken van de resultaten van de bevragingen, stelde de commissie vast dat op dit vlak
geen problemen werden gesignaleerd.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie vraagt aandacht voor het integreren van meer vraag- en casusgestuurd onder-
wijs.

— De commissie beveelt de opleiding aan blijvende aandacht te schenken aan het accuraat ge-
bruik van termen zoals portfolio en didactisch bezoek.

Facet 2.7 Beoordeling en toetsing

| 1

Beoordelingscriterium:

— Door de beoordelingen, toetsingen en examens wordt adequaat en voor studenten inzichtelijk getoetst of de
studenten de leerdoelen van (onderdelen van) het programma hebben gerealiseerd.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

Tijdens het visitatiebezoek is de commissie tot de conclusie gekomen dat de opleiding een krach-
tige visie op toetsbeleid heeft en dat die visie doorheen de opleiding wordt gedragen door de sta-
keholders, vooral de docenten. Volgens de commissie is competentiegerichte toetsing aanwezig
in de opleiding.

In het departement Gezondheidszorg van de hogeschool werd in het academiejaar 2007-2008
door een departementale werkgroep een toetsbeleid ontwikkeld dat ook door de opleiding In-
tensieve zorg en spoedgevallenzorg wordt gedragen, en conform waarmee de studiefiches van
de opleidingsonderdelen zijn opgesteld. De commissie is na het inkijken van het toetsbeleid van
mening dat er uitdrukkelijke aandacht is voor competentiegericht toetsen, variéren van toets-
vormen, feedback en professionalisering van medewerkers. Zo kon de commissie vaststellen dat
in het departement een interne onderwijsstudiedag over evalueren werd georganiseerd, waarop
best practices werden uitgewisseld. De opleiding geeft aan dat wegens het grote aantal externe
lesgevers de professionalisering nog bijkomende input nodig heeft. Wel heeft de commissie tij-
dens de gesprekken vernomen dat de medewerkers van de opleiding opgeleid worden om te
leren werken met toetsmatrijzen. Ook de gastdocenten worden door middel van overleg met de
opleidingsonderdeelverantwoordelijken in dit proces betrokken. De commissie heeft vastgesteld
dat het opstellen van de toetsmatrijzen nog in zijn kinderschoenen staat, maar ziet beloftevolle
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toekomstmogelijkheden en onderschrijft de intentie van de opleiding om de toetsmatrijzen ver-
der uit te werken.

Het departement Gezondheidszorg en de opleiding hebben verschillende toetsvormen ter be-
schikking, waaronder kennistoetsen, voortgangstoetsen, casustoetsen, vaardigheidstoetsen, pro-
jectopdrachten, assessments, stage- en praktijkopdrachten, reflectieopdrachten, portfolio en de
afstudeeropdracht. De commissie heeft vernomen dat de toetsvorm voor opleidingsonderdelen
besproken wordt in een overleg tussen de externe lesgevers en de opleidingsonderdeelverant-
woordelijken. De opleiding doet voldoende inspanningen om de externe lesgevers te ondersteu-
nen bij het selecteren van de juiste toetsvorm. De opleidingscodrdinator gaf aan de interne les-
gevers persoonlijk te gaan ondersteunen in deze kwestie, zodat de vernieuwde studiefiches die
de opleiding wil opstellen, in orde zijn tegen de aanvang van het academiejaar 2012-2013. De
studenten gaven in hun gesprek met de commissie aan dat de toetsing op een correcte manier
gebeurt. De examenroosters zijn volgens de studenten goed op voorhand gekend, en bij proble-
men kan men flexibel examens inhalen of verplaatsen, waarbij de opleiding erop moet letten dat
er steeds duidelijke richtlijnen in verband met het verplaatsen van examens aanwezig blijven
en deze modaliteiten duidelijk worden bekendgemaakt. De studenten weten echter bij wie ze
terechtkunnen (ombudspersoon of trajectbegeleider) als er problemen zijn. Ook zijn ze tevreden
over de feedback die ze bij geleverde testen kunnen ontvangen.

Volgens de commissie zijn de examenvragen op het niveau van een professioneel gerichte ba-
chelor. De commissie heeft tijdens het inkijken van de examens gemerkt dat er een mix is tussen
open en meerkeuzevragen, waarbij deze laatste de meerderheid lijken te uit te maken. De op-
leiding kan er volgens de commissie over waken dat het aandeel meerkeuzevragen niet te groot
wordt en er voldoende aandacht blijft voor casuistiek in de examens.

De commissie is positief over de toetsing van de stage. Tijdens het visitatiebezoek kon de com-
missie een uitgebreid en doordacht systeem inkijken waarmee de opleiding de stage-ervaringen
van haar studenten toetst. De stages van de studenten worden getoetst door de mentor, eventu-
eel de hoofdverpleegkundige van de dienst waarop studenten stage volgen, en de begeleidende
lector vanuit de opleiding. De alumni van de opleiding die de mentorenopleiding volgden, waren
enthousiast over deze mentorenopleiding en de bijhorende mentorendagen. De opleiding voor-
ziet bij de beoordeling van de stage een stagedossier, dat wordt overlopen bij tussentijdse en
eindevaluaties. Mentoren gaan onderling in overleg, omdat zij zich een beeld hebben kunnen
vormen over de student die stage loopt. Ook de studenten houden dagevaluaties bij en beschik-
ken over een vaardighedenlijst, waarop ze kunnen laten aanduiden welke stageopdrachten ze
hebben uitgevoerd. De opleiding vraagt dat deze opdrachten de link leggen tussen de theorie
en de praktijk, en dat studenten hun opdrachten onderbouwen met wetenschappelijk artikels.
De opleiding heeft voor de toetsing van de stage verder een lijst opgesteld met 42 criteria (sleu-
telbegrippen) die gelinkt zijn aan de kerncompetenties, de gedragsindicatoren en vaardigheden
waarover een student dient te beschikken. Bij de evaluatie gaan de betrokkenen na of en in welk
stadium de student zich binnen deze criteria bevindt. De commissie was onder de indruk van
deze uitgebreide lijst en meent dat de objectiviteit van deze aanpak wordt vergroot.

Ook voor de afstudeeropdracht kon de commissie vaststellen dat de opleiding duidelijke criteria
heeft uitgeschreven voor de vorm en inhoud van het eindwerk, alsook voor de promotoren. Deze
criteria worden aan de studenten toegelicht tijdens een hoorcollege en zijn beschikbaar op de
digitale leeromgeving. De commissie kon vaststellen dat de toetsing van het eindwerk duidelijk
was afgetoetst aan de vooropgestelde criteria. Voor de evaluatie van de eindwerken worden ex-
terne lezers ingeschakeld, wat de commissie positief vindt. De opleiding heeft volgens de com-
missie al inspanningen gedaan om de kwaliteit van de eindwerken te verbeteren. Zo loopt, zoals
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aangehaald, een verbeteringstraject in de opleiding om het logboek dat studenten moeten bij-
houden te laten verdwijnen, en om de twee opleidingsonderdelen Methodologie van toegepast
onderzoek samen te voegen tot één opleidingsonderdeel dat over een volledig academiejaar
loopt. Verder werkt de opleiding aan de volledige integratie van de gedragsindicatoren en de
Canmeds-rollen in de evaluatiecriteria. De opleiding gaf aan dat deze aanpak naar voren was
gekomen uit de reflectie met focusgroepen. Ook plant de opleiding de voorstelling van het eind-
werk door middel van een PowerPointpresentatie te vervangen door het maken van een poster
met bijhorende verdediging. Verder gaf de opleiding aan dat vanaf het academiejaar 2013-2014
plagiaat in de afstudeerprojecten duidelijker en sneller zal worden opgespoord en opgevolgd.

Aanbevelingen ter verbetering:

/

Facet 2.8 Masterproef

Dit facet is niet van toepassing voor de bachelor-na-bacheloropleiding.

Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden

| 1

Beoordelingscriteria:

— Het programma sluit qua vorm en inhoud aan bij de kwalificaties van de instromende studenten Bachelor-na-
bachelor: Bachelorgraad met (een) door het instellingsbestuur nader bepaalde kwalificatie(s), eventueel aange-
vuld met een onderzoek naar geschiktheid of bekwaamheid of een voorbereidingsprogramma.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De opleiding hanteert de decretaal voorziene toelatingsvoorwaarden voor de bachelor-na-
bacheloropleiding.

De opleiding heeft, gezien haar doelstelling om een verdieping en specialisatie te zijn van de
initiéle bacheloropleiding Verpleegkunde, als toelatingsvoorwaarde ingesteld dat studenten die
houder zijn van een bachelordiploma Verpleegkunde de opleiding kunnen instromen. In haar
zelfevaluatierapport haalt de opleiding aan dat potentiéle studenten die houder zijn van het ba-
chelordiploma Vroedkunde eveneens toegelaten worden tot de opleiding, indien ze slagen voor
een individueel voorbereidingsprogramma met een zelfstudiepakket. Tijdens het bezoek vernam
de commissie dat houders van een diploma Vroedkunde de bachelor-na-bacheloropleiding ech-
ter alleen maar kunnen volgen als bijscholing, maar dat zij geen bachelordiploma kunnen halen
en ook de bijzondere beroepstitel niet kunnen verkrijgen. De commissie vindt dat deze voorwaar-
den duidelijker gecommuniceerd zouden moeten worden, zodat er geen verwarring ontstaat.

Tijdens het bezoek en de gesprekken met de betrokkenen heeft de commissie afgeleid dat de
opleiding zich vooral richt tot studenten die al enige werkervaring achter de rug hebben en die
de opleiding deeltijds kunnen volgen in combinatie met een voltijdse job. Nochtans worden ook
studenten die rechtstreeks instromen vanuit de initiéle bacheloropleiding Verpleegkunde, tot de
bachelor-na-bacheloropleiding toegelaten en kunnen zij de opleiding voltijds in één jaar afwer-
ken. Volgens de commissie kunnen zij het soms moeilijker hebben om de vertaalslag te maken
van de theoretische zaken die ze aangereikt krijgen naar de praktijk. De studenten gaven tijdens
het gesprek met de commissie aan dat het eveneens niet eenvoudig is om als instromer zonder
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werkervaring geschikte onderwerpen te selecteren voor het afstudeerproject. Het beter opvolgen
van deze problematiek zou volgens de commissie de opleiding ten goede komen.

De opleiding heeft de herkomst, de leeftijd, het geslacht en de vooropleiding van haar studenten
in kaart gebracht. De commissie heeft uit de ingekeken documenten afgeleid dat in het acade-
miejaar 2011-2012 20 studenten de opleiding voltijds volgen; de anderen volgen de opleiding
deeltijds (een vijftiental studenten) of via een persoonlijk deeltraject (35 studenten). De commis-
sie is positief gestemd over het feit dat het curriculum flexibele leerwegen toelaat. Het EVK- en
EVC-beleid van de hogeschool staat op punt. De opleiding heeft de afspraak gemaakt dat instro-
mers met een masterdiploma vrijstelling verkrijgen voor hun afstudeerproject. De dossiers van
de overige aanvragen tot vrijstelling worden situationeel bekeken.

De opleiding heeft in het academiejaar 2011-2012 een sterke toename van het aantal studenten
gekend. Het studentenaantal dat in 2009-2010 was teruggelopen tot 12, is dit academiejaar op-
nieuw gestegen tot 72. Volgends de vertegenwoordigers van het werkveld met wie de commissie
in gesprek ging, is dit te danken aan het vernieuwde curriculum, maar ook aan het feit dat de
opleiding zich bij de doorstart is gaan voorstellen in de meeste ziekenhuizen van de streek. Ook
voorziet de opleiding folders bij het begin van het academiejaar, die beschikbaar zijn in de zie-
kenhuizen.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie vraagt de opleiding om de toelatingsvoorwaarden, en in het bijzonder het niet
behalen van de beroepstitel en het bachelordiploma voor houders van een bachelordiploma
Vroedkunde, duidelijker te communiceren aan potentiéle studenten.

- De opleiding moet het niveau van studenten die bij het instromen weinig of geen werkervaring
hebben, blijvend bewaken.

Oordeel over onderwerp 2, programma: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 2.1 relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma goed

facet 2.2 eisen professionele en academische gerichtheid van het programma voldoende

facet 2.3 samenhang van het programma goed

facet 2.4 studieomvang OK

facet 2.5 studietijd voldoende

facet 2.6 afstemming tussen vormgeving en inhoud voldoende

facet 2.7 beoordeling en toetsing goed

facet 2.8 masterproef niet van toepassing
facet 2.9 toelatingsvoorwaarden voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.
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ONDERWERP 3 INZET VAN HET PERSONEEL

Facet 3.1 Kwaliteit van het personeel

| 1
Beoordelingscriterium:
— Het personeel is gekwalificeerd voor de inhoudelijke, onderwijskundige en organisatorische realisatie van het

programma.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De commissie heeft tijdens het visitatiebezoek gesprekken gevoerd met een enthousiast en be-
trokken team van personeelsleden dat op elkaar afgestemd is en waarbinnen een goede sfeer
lijkt te heersen. Er is volgens de commissie een gezonde mix van statutaire docenten die meer
onderwijskundig zijn aangelegd en gastdocenten die een sterke band hebben met de ontwik-
kelingen uit het werkveld. De statutaire personeelsleden (het kernteam) bewaken het didactisch
concept en de kwaliteit van de opleiding, en ondersteunen de gastdocenten bij het uitwerken van
cursusmateriaal of het opstellen van het toetsbeleid. De opleidingsonderdeelverantwoordelijken
voeren gesprekken met de anderen betrokkenen binnen het opleidingsonderdeel en sturen bjj
waar nodig.

Uit de ter beschikking gestelde documenten en de gevoerde gesprekken heeft de commissie af-
geleid dat de opleiding een duidelijk beleid van werving en selectie voert. Het aantrekken van
nieuwe medewerkers wordt in de opleidingscommissie besproken. Wanneer een vacature voor
de kerndocenten open verklaard wordt, oordeelt een selectiecommissie op basis van het cv en
vragen die gesteld zijn aan de kandidaat. Deze vragen handelen over de visie op onderwijs, de
nexus onderwijs-onderzoek, de ervaringen in het beroepsdomein, de pedagogische ervaring en
het potentieel van het toekomstige personeelslid. Ook de gastdocenten worden aangetrokken
omwille van hun cv en expertise. Over de begeleiding van nieuwe docenten heeft de commissie
tijdens het bezoek geen klachten gehoord. Tijdens de gesprekken haalden de personeelsleden
aan dat ze het personeelsbeleid van de opleiding een sterk punt vonden. De personeelsleden zijn
immers gemotiveerd en krijgen veel inspraak.

De commissie heeft vernomen dat voor de statutaire personeelsleden functioneringsgesprek-
ken zijn voorzien. Tijdens de gesprekken met de leden van het onderwijzend personeel lieten de
gastdocenten weten dat er voor hen formeel gesproken geen functioneringsgesprekken bestaan,
aangezien zij ook nog elders in het werkveld zijn tewerkgesteld. Wel gaven ze aan dat er in de op-
leidingscommissie wordt gepraat over de cursus, en dat zij feedback ontvangen van de resultaten
van opleidingsonderdeelbevragingen die aan de studenten werden gericht.

De commissie is tevreden over het duidelijke professionaliseringsbeleid van de opleiding. Het
professionaliseringsbeleid stelt voorop dat de statutaire docenten elk jaar twee vakinhoudelijke
en twee onderwijskundige bijscholingsactiviteiten volgen. Bij de aanwerving van nieuwe docen-
ten werd een verplicht professionaliseringsluik opgenomen om de didactische kwaliteiten van
het statutaire personeel op te volgen. Deze professionalisering loopt in samenwerking met het
Expertise Centrum Hoger Onderwijs (ECHO) van de Universiteit Antwerpen. Ook voor de gastdo-
centen is ruimte voor professionalisering voorzien. De gastdocenten gaven in het gesprek met de
commissie aan dat er wegens tijdsgebrek niet altijd gebruik wordt gemaakt van deze mogelijk-
heid. De commissie wil de opleiding aanmoedigen dit aanmoedigingsbeleid voor de professiona-
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lisering van de gastdocenten door te zetten. Ook de interne onderwijsdagen, waarop een thema
wordt besproken (zoals de toetsing), vindt de commissie positief.

Aanbevelingen ter verbetering:

/

Facet 3.2 Eisen professionele gerichtheid

| 1

Beoordelingscriterium:

— Het onderwijs wordt voor een belangrijk deel verzorgd door personeel dat een verbinding legt tussen de opleiding
en de beroeps- of kunstpraktijk.

— Bij de daartoe in aanmerking komende opleidingen dient daarenboven voldoende personeel te beschikken over
kennis en inzicht in de desbetreffende beroeps- of kunstpraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De commissie is van mening dat het personeel van de opleiding goed in staat is een verbinding
te leggen tussen de opleiding en de beroepspraktijk. Zo hebben alle docenten van het kernteam
(een zevental mensen) beroepservaring, hetzij in de intensieve zorg, hetzij in de spoedgeval-
lenzorg. Bij het inkijken van de documenten kon de commissie eveneens constateren dat na-
genoeg alle verpleegkundigen zelf de Bijzondere Beroepstitel in de Intensieve zorg en Spoedge-
vallenzorg hebben behaald. De gastdocenten zijn naast hun onderwijsopdracht in de opleiding
nog steeds actief in het beroepenveld van intensieve zorg en spoedgevallenzorg, waardoor zij
nieuwe inzichten gemakkelijk kunnen integreren in het onderwijs dat zij verzorgen. Deze ex-
pertise van de gastdocenten wordt gewaardeerd door de studenten, die in hun gesprek met de
commissie aangeven dat het onderwijzen van vernieuwde inzichten en ontwikkelingen een
sterk punt is.

Het is de commissie tijdens het visitatiebezoek opgevallen dat er wederzijdse afstemming is tus-
sen de medische en verpleegkundige aspecten van de opleiding, en dat de docenten onderling
hierover ook overleg plegen. Bovendien kon de commissie afleiden dat de gastdocenten die min-
der onderwijskundig geschoold zijn, duidelijk beseffen dat wanneer zij actief zijn in de opleiding,
onderwijs eveneens tot hun corebusiness behoort. Dat de statutaire docenten de externe docen-
ten in deze materie bijstaan, vindt de commissie dan ook een positief initiatief.

De commissie is van mening dat de hogeschool en het departement de professionalisering van
gastdocenten faciliteren door hen voldoende professionaliseringsmogelijkheden aan te bieden.
Zoals aangehaald is het wegens tijdsgebrek niet altijd mogelijk deze zo efficiént mogelijk in te
vullen. De commissie is tevreden over het professionaliseringsbeleid, dat twee vakinhoudelijke
en twee onderwijskundige bijscholingen vooropstelt bij het statutaire personeel.

De opleiding heeft een afspraak voor docentenmobiliteit met de Hogeschool Utrecht in Neder-
land via een Erasmus Teacher Exchange. Enkele docenten van de opleiding gaven lessen in een
module Kritische zorg in de opleiding Verpleegkunde in de Hogeschool Utrecht, en docenten
van deze hogeschool kunnen ook in de opleiding Intensieve zorg en spoedgevallenzorg van de
Artesis Hogeschool Antwerpen lesgeven. De commissie wil de opleiding aanmoedigen om de
docentenmobiliteit nog te verhogen. De commissie is tevreden over de mogelijkheid voor do-
centen om een bedrijfsstage te lopen. Zo wordt aan de docenten de mogelijkheid gegeven om
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in diverse ziekenhuizen een stageperiode te vervullen, waardoor zij up-to-date blijven inzake
nieuwe medisch- verpleegkundige technieken. De Erasmusbedrijfsstage laat docenten toe om
lessen te geven en te volgen in andere landen, waardoor zij hun competenties kunnen toetsen
en verdiepen. De docenten die een bedrijfsstage hadden gelopen, lieten weten hier heel tevre-
den over te zijn.

Aanbevelingen ter verbetering:

/

Facet 3.3 Kwantiteit personeel

| 1
Beoordelingscriterium:
— Erwordt voldoende personeel ingezet om de opleiding met de gewenste kwaliteit te verzorgen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

Bij het inkijken van de documenten heeft de commissie afgeleid dat de opleiding beschikt over
een voldoende aantal personeelsleden om de opleiding in te richten. Alle medewerkers werken
deeltijds voor de opleiding. Het statutaire personeel is voor 3,2 VTE vertegenwoordigd, de gast-
docenten hebben een opdracht in de opleiding van 0,55 VTE. Samen zijn bijgevolg ongeveer
3,7 VTE beschikbaar.

De opleiding bestond bij het schrijven van het zelfevaluatierapport uit 19 leden van het onder-
wijzende personeel (vaste lectoren en gastlectoren). Daarnaast is ook een aantal gastlezers met
een kleine opdracht in de opleiding actief. De commissie waardeert het dat het departement
Gezondheidszorg geinvesteerd heeft in extra personeel voor de begeleiding van studenten (sta-
gebegeleiding, eindwerkbegeleiding...), toen de opleiding geconfronteerd werd met het stijgende
aantal studenten. Daardoor geven de leden van het OP met wie de commissie in gesprek ging,
aan dat de werkdruk aanvaardbaar is gebleven. Daarnaast beschikt de opleiding over een 17-
tal medewerkers van het administratief-technisch personeel dat de opleiding ondersteunt. De
commissie merkt op dat de taakbelasting van de opleidingscodrdinator hoog ligt. Deze werkdruk
dient volgens de commissie dan ook blijvend te worden bewaakt.

Volgens de commissie is de leeftijdscurve van het onderwijzend personeel redelijk in balans. De
opleiding gaf in de gesprekken aan te anticiperen op het personeel dat in de komende jaren kan
uitvloeien, waardoor de borging in de toekomst is verzekerd.

Tijdens de gesprekken met de commissie gaf de opleiding aan dat bij de doorstart van de op-
leiding in het academiejaar 2009-2010 ongeveer 70 lesgevers actief waren in de opleiding. De
opleiding is zich, onder meer na het analyseren van resultaten uit studentenbevragingen, bewust
geworden van het feit dat een dergelijk aantal lesgevers te gefractioneerd werkt. De opleiding
heeft bijgevolg een evolutie gemaakt naar minder lesgevers die ook een aantal uren minder les-
geven, waardoor het geheel overzichtelijk blijft. De commissie vindt het positief dat de opleiding
hier aandacht blijft aan schenken.

Aanbevelingen ter verbetering:

/
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Oordeel over onderwerp 3, inzet van het personeel: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 3.1 kwaliteit personeel goed
facet 3.2 eisen professionele gerichtheid goed
facet 3.3 kwantiteit personeel goed

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.

ONDERWERP 4 VOORZIENINGEN

Facet 4.1 Materiéle voorzieningen

| 1
Beoordelingscriterium:
— De huisvesting en materiéle voorzieningen zijn toereikend om het programma te realiseren.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

Tijdens de rondleiding die de commissie heeft genoten in de gebouwen van de opleiding, name-
lijk op de campus Gezondheidszorg van de Artesis Hogeschool Antwerpen, die gevestigd is in
de Van Aertselaerstraat in Merksem en de Jaak De Boeckstraat in Merksem, heeft de commissie
vastgesteld dat de opleiding beschikt over iets oudere infrastructuur die wel goed is onderhou-
den. De commissie kon besluiten dat er een ‘ziel’ aanwezig was in het gebouw, en dat het gebruik
van de gebouwen voor de opleidingen uit de gezondheidszorg erg herkenbaar is. Ook neemt de
commissie notitie van de plannen van de hogeschool om tegen eind 2014 met alle professioneel
gerichte opleidingen een volledig nieuwe campus te betrekken in Antwerpen-Noord.

In het departement zijn een auditorium met 120 zitplaatsen en verschillende grote, middelgrote
en kleinere lokalen beschikbaar. De commissie heeft kunnen zien dat de lokalen zijn voorzien
van de moderne audiovisuele en ICT-mogelijkheden. Ook zijn in de gebouwen liften en een hel-
lend vlak aanwezig, waardoor ze vlot toegankelijk zijn voor personen met een functiebeperking.
De campus is eveneens vlot toegankelijk met het openbaar vervoer.

Voor bepaalde onderwijsactiviteiten verplaatsen de studenten zich naar ziekenhuizen in de
buurt. De opleiding beschikt ook over lokalen die specifiek worden ingericht voor het aanleren
van praktische vaardigheden, of die bijvoorbeeld in het kader van de opleidingsonderdelen CPR
technisch en didactisch materiaal bevatten. De commissie waardeert de aanwezigheid van der-
gelijk materiaal. In de gebouwen zijn vijf lokalen beschikbaar die zijn ingericht als ziekenhuis-
kamers met alle nodige materiaal. Verder is de opleiding in het bezit van een ALS-pop (advan-
ced life support) en andere poppen, zoals pediatrische poppen of babypoppen, die verschillende
scenario’s kunnen simuleren waarop de studenten moeten inspelen, zoals een defibrillatie of
thoraxdrainage. De commissie is positief over de aanwezigheid van videocamera’s in de skills
labs. De opleiding toont interesse om zich in de toekomst meer te richten op het aanwenden van
videoconferenties en teleclassing bij het geven van de lessen, wat volgens de opleiding nu nog te
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weinig gebeurt. De commissie onderschrijft het potentieel van videoconferenties en moedigt de
opleiding aan hier nog verder in te investeren. De commissie vraagt ook om de bezettingsgraad
van de skills labs nog meer te intensifiéren.

De opleiding geeft aan dat externen materiaal kunnen lenen, en dat de opleiding ook contac-
ten heeft met ziekenhuizen om materiaal van hen te gebruiken. De commissie meent dat de
opleiding meer de band met de dienst Biotechniek van ziekenhuizen zou kunnen uitwerken om
beschikbaar materiaal te verwerven. De commissie heeft immers vernomen dat de opleiding vra-
gende partij is naar nog meer lokalen die ingericht zijn met apparatuur om de studenten meer
en betere vaardigheidstrainingen aan te bieden. De commissie is tevreden te vernemen dat de
opleiding een samenwerkingsverband heeft met de apotheek van het ZNA Jan Palfijnziekenhuis,
waar medicijnen rechtstreeks kunnen worden aangekocht.

Volgens de studenten met wie de commissie een gesprek aanging, werkt de cursusdienst van de ho-
geschool goed. De studenten schrijven zich in en kunnen dan hun cursussen ontvangen. Deze komen
volgens de studenten op tijd. Naast de gebouwen van de opleiding bevindt zich een woonzorgcen-
trum met een restaurant waarover het departement Gezondheidszorg voor de helft kan beschikken
om de studenten van eetgelegenheid te voorzien. Op de campus zelf is er ook een ontspannings-
ruimte voor studenten, en kunnen de studenten gebruikmaken van automaten met drank en snacks.

Docenten hebben een keukenruimte en een werkruimte in oude internaatkamers. Daar kunnen
ze werken of gesprekken voeren met studenten in het kader van persoonlijke begeleiding.

Volgens de commissie is de bibliotheek van de campus vlot toegankelijk. De bibliotheek is op
werkdagen geopend van 8.30 tot 17.30 uur en één dag per week tot 18 uur. De studenten krijgen
elk jaar een introductie in het gebruik van de bibliotheekfaciliteiten. Als lid van de Associatie
Antwerpen kunnen studenten van de Artesis Hogeschool Antwerpen ook gratis werken ontlenen
uit de andere bibliotheken van de Associatie. Via een VPN-netwerk kunnen ze de collecties uit
de online catalogus ook thuis raadplegen. De commissie heeft eveneens voldoende ICT-mogelijk-
heden in de bibliotheek opgemerkt. Tijdens de rondleiding gaf de opleiding aan dat in 2011 een
enquéte was afgenomen over de bibliotheek. Uit de resultaten bleek dat men over het algemeen
vrij tevreden was, en vooral over het personeel van de bibliotheek, de collectie en de openings-
uren. Een minpunt was het gebrek aan groepsruimte. De commissie meent dat dit probleem zal
opgelost worden in de bibliotheek van de nieuwe campus, die eind 2014 in gebruik zal worden
genomen. Wel is het voor de commissie niet steeds even duidelijk geworden of de studenten van
de bachelor-na-bacheloropleiding Intensieve zorg en spoedgevallenzorg voldoende gestimuleerd
worden om gebruik te maken van de bibliotheekfaciliteiten. Volgens de commissie zou het biblio-
theekgebruik nog meer geintegreerd mogen worden in de opleiding.

Om cursussen of PowerPointpresentaties online te plaatsen, wordt voornamelijk gebruikgemaakt
van de digitale leeromgeving Blackboard. De commissie waardeert het gebruik van Blackboard,
maar heeft tijdens de gesprekken vernomen dat het voor studenten soms moeilijk is om in te
loggen op Blackboard, of dat presentaties niet altijd op tijd beschikbaar zijn. De commissie meent
dat een infosessie over of algemene introductie tot Blackboard een oplossing kan bieden. Even-
eens kunnen (gast)docenten hieraan deelnemen, en moeten zij aangespoord worden hun presen-
taties tijdig beschikbaar te maken voor de betrokken studenten.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie beveelt de opleiding aan het gebruik van de bibliotheek beter te integreren in
de opleiding.

— De commissie adviseert de opleiding om de studenten nog meer mogelijkheden te bieden om
praktische vaardigheden te oefenen en het benutten van de skills labs nog te intensifiéren.
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Facet 4.2 Studiebegeleiding

| 1

Beoordelingscriteria:

— De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten zijn adequaat met het oog op de studievoort-
gang.

— De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten sluiten aan bij de behoefte van studenten.

| |

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

Het departement Gezondheidszorg van de Artesis Hogeschool Antwerpen heeft een duidelijk uit-
gewerkt traject voor studieloopbaanbegeleiding uitgewerkt, waarin instroom-, doorstroom- en
studiebegeleiding hun plaats vinden. Als instroombegeleiding geldt dat voor de opleiding bro-
chures voorhanden zijn en dat de opleiding zich is gaan voorstellen bij ziekenhuizen uit de regio
Antwerpen. Verder kunnen potentiéle studenten met vragen terecht op de jaarlijkse opencam-
pusdag of twee jaarlijkse infodagen.

De studenten krijgen bij aanvang van het academiejaar een onthaalpakket, en ontvangen op de
introductiedag een inleiding in de werking van de bibliotheek en de ombudsdienst. Uit resultaten
van een voorbije studentenbevraging was gebleken dat de ombudspersoon en de opleidingsco-
ordinator van de opleiding Intensieve zorg en spoedgevallenzorg onvoldoende gekend waren bij
de studenten. De commissie waardeert het dat de opleiding dit ter harte heeft genomen, en als
verbeteringsactie de opleidingscodrdinator en de ombudsdienst explicieter heeft voorgesteld aan
de studenten. De commissie merkt hierbij op dat er een nood is aan duidelijkere profielen en af-
zonderlijke functie-inhouden van de ombudsdienst en de trajectverantwoordelijke in het kader
van de onafhankelijkheid.

De commissie heeft tijdens het visitatiebezoek vastgesteld dat de studenten van de bachelor-na-
bacheloropleiding Intensieve zorg en spoedgevallenzorg een beroep kunnen doen op alle begelei-
dingsfaciliteiten van het departement Gezondheidszorg van de Artesis Hogeschool Antwerpen.
De commissie heeft echter ook moeten vaststellen dat de studenten niet vaak gebruikmaken
van de begeleidingsmogelijkheden, omdat ze al een diploma gehaald hebben en minder nood
hebben dan eerstejaarsstudenten aan de voorhanden zijnde begeleiding. De commissie heeft
dan ook vastgesteld dat de eerstelijnsbegeleiding in de opleiding Intensieve zorg en spoedgeval-
lenzorg vooral opgevangen wordt en in handen ligt van de docenten in de opleiding. Het is voor
de studenten duidelijk wie het aanspreekpunt is van deze opleiding. De trajectbegeleider van de
opleiding heeft hierin alleszins een belangrijke rol.

De studenten gaven in hun gesprek met de commissie aan dat ze het laagdrempelige contact
met de docenten kunnen waarderen. De kleinschaligheid van de opleiding draagt hierbij toe.
Door deze kleinschaligheid hebben de verantwoordelijken van de opleiding ook informeel zicht
op de redenen van afhaken van studenten, hoewel de opleiding er geen systematisch onderzoek
naar doet. Meestal gaat het om persoonlijke factoren, zoals een zwangerschap of werken in het
buitenland.

De commissie heeft vastgesteld dat het EVK- en EVC-beleid van de hogeschool en het departe-

ment op punt staat. De studenten kunnen vrijstellingen aanvragen. Van de EVC-procedure wordt
tot nog toe weinig gebruikgemaakt.
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Studenten die met problemen worstelen, kunnen worden doorverwezen of uit eigen beweging
stappen naar de dienst Sociale voorzieningen van de Artesis Hogeschool Antwerpen (SOVOHA) of
Psynet, een samenwerking tussen de verschillende studentenbegeleiders en studentenpsycholo-
gen van de Associatie Universiteiten en Hogescholen Antwerpen. Binnen deze diensten worden
psychologische, emotionele, sociale of financiéle problemen behandeld.

Aanbevelingen ter verbetering:
/
Oordeel over onderwerp 4, voorzieningen: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 4.1 materiéle voorzieningen voldoende

facet 4.2 studiebegeleiding goed

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.

ONDERWERP 5 INTERNE KWALITEITSZORG

Facet 5.1 Evaluatie resultaten

| 1
Beoordelingscriterium:
— De opleiding wordt periodiek geévalueerd, mede aan de hand van toetsbare streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De commissie heeft tijdens de gesprekken en uit de ter beschikking gestelde informatie afge-
leid dat het kwaliteitsbeleid van de hogeschool ook zijn ingang vindt in de opleiding. Op ho-
geschoolniveau voert en organiseert een integrale kwaliteitszorgcommissie — bestaande uit de
algemeen directeur, de directeur Onderwijs en onderzoek, de centrale kwaliteitszorgcodrdinato-
ren, de departementshoofden en de departementale kwaliteitszorgmedewerkers — het kwaliteits-
beleid. Op departementaal niveau wordt het kwaliteitsbeleid bepaald door een departementale
stuurgroep Integrale kwaliteitszorg, die ook jaarlijks een kwaliteitsactieplan opstelt. Ten slotte
verzorgt de opleidingscodrdinator de kwaliteitszorg binnen de opleiding. De opleiding gaf in de
gesprekken met de commissie aan dat de opleidingscodrdinator de opleiding vertegenwoordigt
als afgevaardigde in alle departementale overlegorganen. De opleidingscodrdinator bewaakt ook
de opvolging van de verbeteringstrajecten, rapporteert deze aan de departementale stuurgroep
en koppelt terug naar de opleiding. Volgens de commissie heeft deze vrij kleine opleiding toch
een sterke visie rond kwaliteitszorg. Wel meent de commissie dat het kwaliteitshandboek dat de
opleiding hanteert, dringend moet worden geiipdatet, aangezien het al van het jaar 2002 dateert.

De commissie heeft vastgesteld dat de opleiding de verbeteringstrajecten baseert op resulta-

ten die uit metingen en focusgesprekken naar voren komen. De opleiding bevraagt haar stakehol-
ders systematisch, en wil streefdoelen of -normen bereiken die de departementale stuurgroep
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Kwaliteitszorg heeft vastgelegd. De metingen en het verwerken van de resultaten van de metin-
gen gebeurt digitaal. De opleiding geeft aan dat een OP-lid van de opleiding Verpleegkunde de
evaluaties van studenten klassikaal afneemt, wat de responsgraad moet verhogen. De commis-
sie heeft immers geconstateerd dat de responsgraad bij kleine studentenaantallen vaak laag is,
waardoor er twijfel ontstaat over de validiteit van de meetresultaten. Wel heeft de opleiding dit
opgevangen door de organisatie van focusgesprekken, waarbij de trajectbegeleider van de oplei-
ding in gesprek gaat met studenten en daar mogelijke pijnpunten kan aankaarten. De commissie
waardeert ook de inzet van de opleiding om - gezien de stijging van de studentenaantallen in het
academiejaar 2011-2012 — meer aandacht te schenken aan studentenbevragingen.

De bevragingen van studenten omvatten de volgende:

1) Een opleidingsonderdeelbevraging na elk semester (voér het examen), waarbij studenten on-

der andere de communicatie over en de inhoud van een opleidingsonderdeel kunnen beoor-

delen, alsook de werkvormen, de bijdrage van de lesgevers binnen het opleidingsonderdeel,
het cursusmateriaal, de samenhang, de studielast en de begeleiding. Ook zijn er open vragen
voorzien, waarbij studenten positieve en negatieve aspecten van het opleidingsonderdeel ver-
der kunnen toelichten. De commissie heeft uit de ingekeken documenten kunnen afleiden dat
de studenten van deze mogelijkheid gebruikmaken om kritische opmerkingen te formuleren.

Ook de opleiding gaf in de gesprekken met de commissie aan het belang van deze open vragen

te erkennen.

Een jaarlijkse programmabevraging van de laatstejaarsstudenten waarin onderwerpen zoals

de organisatie van en communicatie over het programma, de evaluatie en toetsing, en de be-

geleiding en feedback aan bod komen.

3) Eenmaal per jaar organiseert de opleiding een bevraging van de evaluatie (examens en per-
manente evaluatie). In open vragen kunnen studenten verdere opmerkingen formuleren in
verband met geslaagde of problematische evaluaties en begeleiding.

4) Studenten kunnen eveneens via de focusgroepen opmerkingen doorgeven.

N
N

De alumni worden bevraagd over hun tewerkstellingsprofiel en het belang van de verworven
competenties in een jaarlijkse enquéte.

De opleiding bevraagt ook het werkveld schriftelijk over de inhoud en de organisatie van de oplei-
ding. Tijdens de gesprekken heeft de commissie opgemerkt dat vooral mentoren en verpleegkun-
digen die betrokken zijn bij stagebegeleiding, bijscholingsmomenten of de eindwerkbegeleiding
feedback geven. Tevens kan het werkveld opmerkingen formuleren tijdens de bijeenkomsten van
de resonantieraad of de opleidingscommissie. Verder wordt vijfjaarlijks een competentiemeting
van de afgestudeerden afgenomen bij het werkveld. Tijdens het gesprek met de commissie gaf
de opleiding aan dat zij sneller dan vijfjaarlijks dergelijke competentiemetingen zouden willen
uitvoeren. De commissie kan deze stelling onderschrijven.

Ten slotte bevraagt de opleiding de leden van het onderwijzend personeel niet schriftelijk, maar
zij hebben wel steeds de mogelijkheid - zij het informeel — om bij contacten met de opleidings-
coordinator van gedachten te wisselen over de opleiding.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie raadt de opleiding aan de responsgraad van de metingen, niet alleen van stu-
denten maar ook van het werkveld en de alumni, blijvend in het oog te houden, teneinde de
validiteit van de resultaten te garanderen.
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Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering

| 1
Beoordelingscriterium:
— De uitkomsten van deze evaluatie vormen de basis voor aantoonbare verbeteringsmaatregelen die bijdragen

aan de realisatie van de streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De opleiding hanteert het PDCA-systeem bij het uitwerken van haar verbeteringsacties. De com-
missie is tevreden te vernemen dat de opleiding het opstellen van haar verbeteringsacties ba-
seert op de resultaten die bij de digitale metingen naar voren zijn gekomen. De resultaten van de
vragenlijsten komen terecht bij de opleidingscoordinator, die deze bespreekt met de opleidings-
onderdeelverantwoordelijken, die op hun beurt de andere lesgevers in hun opleidingsonderdeel
op de hoogte brengen. De opgestelde verbeteringsacties worden teruggekoppeld naar de depar-
tementale onderwijsraad.

De opleiding ontwaart werkpunten uit de resultaten van de metingen wanneer 30 procent van
de studenten een negatieve uitspraak doet over een item uit de bevraging, of wanneer bij schaal-
vragen (van één tot vier) de mediaan lager komt te liggen dan drie. Voor deze items heeft de
opleiding bijzondere aandacht en wordt een verbeteringstraject opgesteld. De commissie heeft
tijdens het visitatiebezoek vernomen dat de opleiding voor bepaalde zaken die zij belangrijk
vindt, verbeteringsacties op het getouw zet, ook wanneer de mediaan drie wordt bereikt, zoals
voor de begeleiding van de eindwerken of het wegwerken van overlappingen in het programma.
De commissie waardeert deze aanpak.

Uit de gevoerde gesprekken en de ingekeken documenten kon de commissie afleiden dat de op-
leiding verbeteringsacties heeft uitgevoerd of heeft lopen in verband met de cursussen, het weg-
werken van overlappingen en fractionering in het programma, de evaluatie en het toetsbeleid, de
didactische bezoeken, richtlijnen en criteria met betrekking tot het eindwerk, de ondersteuning
binnen een opleidingsonderdeel door de opleidingsonderdeelverantwoordelijke en het verstevi-
gen van de band met het werkveld. De commissie kon al enkele verbeteringstrajecten die afge-
werkt waren, inkijken en moedigt de opleiding aan om de nog aan te pakken verbeteringsacties
op dezelfde manier te behandelen. Blijvende aandacht schenken aan een tijdspad en het uit-
werken van verbeteringsacties op korte, middellange en lange termijn zal de opleiding volgens
de commissie ten goede komen. Uit de gesprekken heeft de commissie afgeleid dat prioritaire
werkpunten van de opleiding de evaluatie en het toetsbeleid zijn. Zo wil de opleiding tegen het
begin van het academiejaar 2012-2013 de koppeling maken van de gedragsindicatoren met de
Canmeds-rollen en deze in de opleiding te borgen. Verder wil de opleiding verder werk maken van
het implementeren van het toetsbeleid en het transparanter maken van de scores gebaseerd op
de gedragsindicatoren. De commissie onderschrijft de intentie van de opleiding om hier prioritair
aandacht aan te besteden.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De opleiding moet blijvende aandacht schenken aan het tijdspad en de prioritering van haar
verbeteringsacties.
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Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

| 1

Beoordelingscriterium:

— Bijde interne kwaliteitszorg zijn medewerkers, studenten, alumni en het afnemend beroepenveld van de opleiding
actief betrokken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De commissie heeft tijdens het bezoek vastgesteld dat de opleiding haar stakeholders in vol-
doende mate betrekt bij de opleiding en de kwaliteitszorg van de opleiding. De studenten zijn be-
trokken bij de opleiding door middel van bevragingen en focusgesprekken. De betrokkenheid van
studenten is groot omwille van de kleinschaligheid van de opleiding en de bereikbaarheid van
het personeel, waardoor problemen vrijwel onmiddellijk kunnen worden gemeld en aangekaart.
De studenten van de opleiding Intensieve zorg en spoedgevallenzorg kunnen deelnemen aan de
studentenraad van de hogeschool. De studenten met wie de commissie in gesprek ging, bevestig-
den dat hen dit was gevraagd maar dat ze wegens tijdsgebrek niet deelnamen. Dit vindt de com-
missie jammer. De studenten gaven wel aan dat ze de laagdrempeligheid van het contact met de
personeelsleden van de opleiding waardeerden en dat ze het gevoel kregen te worden gehoord.

Ook de alumni deelden deze mening en stelden dat zij voldoende mogelijkheden hadden om hun
vragen en noden te melden, en dat ze de indruk hadden gehoord te worden. Alumni worden be-
trokken bij de opleiding, onder andere door middel van een bevraging. Hoewel er geen systema-
tische alumniwerking is, komen de afgestudeerden ook terug op de bij- en nascholingen die de
opleiding organiseert en waaraan ook studenten deelnemen. Ook daardoor hebben zij inspraak
en betrokkenheid. De commissie is van mening dat de opleiding toch meer kan investeren in een
systematische vorm van alumniwerking.

De commissie heeft vastgesteld dat de opleiding het werkveld betrekt door een bevraging, en
door zijn deelname aan de opleidingscommissie en de resonantieraad. Volgens de commissie
kan de identiteit van de beide overlegstructuren nog iets duidelijker worden gesteld. De resonan-
tieraad voor de opleiding Intensieve zorg en spoedgevallenzorg is dezelfde als de resonantieraad
van de initiéle opleiding Verpleegkunde. Volgens de commissie is een uitbreiding van de reso-
nantieraad wenselijk in het kader van kwaliteitszorg. De vertegenwoordigers van het werkveld
gaven in hun gesprek met de commissie aan dat de opleiding tijdens de vergaderingen van de
opleidingscommissie vragen naar de noden van het werkveld met betrekking tot de opleiding
en het programma van de opleiding. De vertegenwoordigers van het werkveld vonden dat ze
voldoende inspraak kregen en dat duidelijk rekening werd gehouden met hun opmerkingen. Ze
vonden het positief dat het departementshoofd van het departement Gezondheidszorg eveneens
de vergaderingen van de opleidingscommissie bijwoont. Wel vindt de commissie het jammer dat
het werkveld niet betrokken is geweest bij het opstellen van het zelfevaluatierapport.

Ook de leden van het onderwijzend personeel vonden dat er voldoende inspraak is. De gastdocen-
ten komen soms samen om zaken te bespreken. Ook hier wordt het laagdrempelige contact met
de opleidingscoodrdinator en de opleidingsonderdeelverantwoordelijken als sterk punt genoemd.
De commissie is positief over de mogelijkheid tot overleg binnen het docententeam, en tussen de
opleidingsonderdeelverantwoordelijken en de andere lesgevers binnen het opleidingsonderdeel
in kwestie. De opleidingsonderdeelverantwoordelijken zijn overigens verantwoordelijk voor de
terugkoppeling van verbeteringsacties naar studenten. De opleiding gaf tijdens de gesprekken
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wel aan dat het soms moeilijk is om als student veranderingen te zien wanneer deze doorgevoerd
zijn, omdat de student dan vaak al in het volgende academiejaar zit of afgestudeerd is.

Aanbevelingen ter verbetering:
— De opleiding moet erover waken dat de vertegenwoordigers van het werkveld die deel uitma-

ken van de resonantieraad en de opleidingscommissie, voldoende breed zijn gekozen.

De commissie raadt de opleiding aan meer te investeren in een alumniwerking.

Oordeel over onderwerp 5, interne kwaliteitszorg: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 5.1 evaluatie resultaten voldoende
facet 5.2 maatregelen tot verbetering voldoende
facet 5.3 betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld = voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.

ONDERWERP 6 RESULTATEN

Facet 6.1 Gerealiseerd niveau

| 1

Beoordelingscriterium:

— De gerealiseerde eindkwalificaties zijn in overeenstemming met de nagestreefde competenties qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De commissie heeft van de stakeholders van de opleiding met wie ze in gesprek ging, positieve
geluiden gehoord over het gerealiseerd niveau van de opleiding. De lesgevers en de studenten
zijn tevreden over deze opleiding. De studenten gaven in hun gesprek met de commissie aan
dat ze zich bij het volgen van de studie meer zelfzeker voelen, dat ze meer autonoom kunnen
werken en kritischer nadenken. Bovendien voelden ze zich klaar voor de instap in het werkveld,
vooral dankzij de stage. Volgens de studenten is de theoretische kennis die ze aangereikt krijgen,
een goede basis, hebben ze een goede begeleiding ontvangen en leren ze vooral veel bij op stage.
Wel zouden nog meer vaardigheidstrainingen en praktijkervaring tijdens de lessen welkom zijn.

Het onderwijzend personeel liet de commissie weten dat ze het niveau van de opleiding hoog
vond. Voor hen waren de Canmeds-rollen, die verdiepend werken, een sterk punt van de oplei-
ding. Volgens hen is de opleiding in de laatste jaren gegroeid en beantwoordt ze aan de verwach-
tingen van de studenten. De commissie merkt hierbij op dat de positieve evolutie die zich in de
opleiding heeft afgespeeld duidelijk waarneembaar is en hoopt dat de opleiding de ingeslagen
weg verder kan bewandelen. Volgens de commissie is het zichtbaar dat de studenten de eind-
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competenties in voldoende mate beheersen en dat de theoretische onderbouw eveneens voldoet.
Wel meent de commissie dat de opleiding het niveau van de studenten die nog geen of weinig
werkervaring hebben, meer moet bewaken.

Ook de alumni meldden in hun gesprek met de commissie dat ze tevreden zijn over de opleiding,
dat de opleiding beantwoordde aan hun verwachtingen, dat ze een gevarieerde programma-in-
houd hebben ontvangen en dat ze zich klaar voelden om te gaan werken. Wanneer de afgestu-
deerden nu terugkijken op de opleiding, merken ze duidelijke verschillen op. Wel vinden ook zij
dat de opleiding nog meer mag investeren in vaardigheidstraining en praktijkgerichtheid.

De vertegenwoordigers van het werkveld die de commissie ontmoette, merken het verschil op
tussen afgestudeerden die enkel de basisopleiding Verpleegkunde hebben afgewerkt en zij die
ook de bachelor-na-bacheloropleiding Intensieve zorg en spoedgevallenzorg hebben gevolgd. Vol-
gens het werkveld is de begrippenkennis en theoretische achtergrond van de afgestudeerden
hoger, hebben ze bruikbare attitudes, een grotere maturiteit en zijn ze sneller inzetbaar in het
werkveld.

De opleiding geeft aan dat het bewijs dat de studenten alle gedragsindicatoren verworven heb-
ben, geleverd wordt tijdens de stage en het eindwerk. De commissie is tevreden over het niveau
van de stage, maar stelt wel dat de stageverslagen moeten hervormd worden, zoals vermeld in fa-
cet 2.2. De commissie heeft bij het inkijken van enkele eindwerken gemerkt dat de kwaliteit van
de eindwerken soms wisselend is. Bij sommige eindwerken is er bijvoorbeeld meer aandacht naar
de vormkenmerken gegaan en minder naar de inhoud. Ook zijn sommige eindwerken gericht op
survey-onderzoek en minder op interventiegerichte onderwerpen. Het verwerken van de data uit
surveys zou volgens de commissie meer professioneel mogen verlopen. De commissie heeft tij-
dens het bezoek wel vernomen dat de opleiding zich bewust is van het feit dat ze de eindwerken
kritisch moet bekijken. De commissie stelt voor om normen op te stellen voor de eindwerken in
congruentie met het aantal toebedeelde studiepunten, en ook aandacht te hebben voor de link
tussen de stage en het eindwerk.

De commissie is tevreden over de docentenuitwisseling (via een Erasmus Teacher Exchange-
overeenkomst met de Hogeschool Utrecht), het gebruik van anderstalige bronnen en de kennis
van internationale kaders die de docenten in hun lessen doorgeven. Deze elementen kunnen wel
nog geintensifieerd worden binnen de opleiding. Eveneens mag men studentenmobiliteit, ook
bijvoorbeeld korte studiebezoeken, meer aanmoedigen.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie beveelt de opleiding aan het niveau en de kwaliteit van het eindwerk blijvend
te bewaken, en om een link te leggen tussen het eindwerk en de stage.

— De commissie beveelt de opleiding aan om verder te investeren in studenten- en docenten-
mobiliteit, alsook andere vormen van internationalisering verder uit te werken binnen de
opleiding.

Facet 6.2 Onderwijsrendement

| 1
Beoordelingscriteria:

— Voor het onderwijsrendement zijn streefcijfers geformuleerd in vergelijking met relevante andere opleidingen.
— Het onderwijsrendement voldoet aan deze streefcijfers.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
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De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

Vlaanderen heeft geen traditie in het verzamelen van slaagcijfers per studiegebied en/of oplei-
ding over de jaren heen. Noch de evolutie over de jaren heen, noch de situatie per opleiding of
studiegebied wordt opgevolgd. Daardoor kan de opleiding geen streefcijfers formuleren in verge-
lijking met relevante andere opleidingen.

De commissie heeft uit de ingekeken documenten afgeleid dat het onderwijsrendement op de-
partementaal niveau wordt opgevolgd en bewaakt door de departementale werkgroep Resulta-
ten. Deze werkgroep stelt streefcijfers voor het onderwijsrendement voorop en controleert of
deze cijfers worden gehaald. Wanneer nodig worden verbeteringstrajecten geformuleerd. De op-
leiding merkte op dat er bij kleine studentenaantallen vaak twijfel is over de validiteit van de
cijfergegevens en het verwerken ervan. Nu het studentenaantal in het academiejaar 2011-2012
voldoende gestegen is, toont de opleiding zich bereid om het onderwijsrendement meer nauw-
gezet op te volgen.

Het departement Gezondheidszorg van de Artesis Hogeschool Antwerpen heeft 100 procent als
slaagpercentage per opleidingsonderdeel vooropgesteld. Tijdens de gesprekken met de opleiding
werd het voor de commissie duidelijk dat de opleiding ervan uitgaat dat elke student kan slagen,
en dat de opleiding haar studenten maximale kansen om te slagen wil bieden. 90 procent als
slaagpercentage wordt gehanteerd als signaleringswaarde. Uit de ingekeken documenten kon de
commissie afleiden dat deze drempel van 90 procent in bijna alle opleidingsonderdelen wordt
gehaald.

De gemiddelde duur van de voltijdse basisopleiding bestaat uit twee semesters. Uit de ter be-
schikking gestelde documenten heeft de commissie kunnen afleiden dat bijna alle studenten die
de opleiding voltijds volgen, de opleiding ook binnen twee semesters afwerken.

De opleiding krijgt informeel zicht op redenen van athaken of niet-slagen, maar voert geen exit-
gesprekken met de betrokkenen. De kwaliteitszorgmedewerkers van de opleiding die met de
commissie in gesprek gingen, vermeldden dat er een digitale vragenlijst beschikbaar is, maar
dat de opleiding daar geen gebruik van maakt. In plaats daarvan worden de betrokkenen eerder
informeel gecontacteerd. In het licht van het stijgende aantal studenten vindt de commissie
het wenselijk dat de opleiding het voeren van exitgesprekken of het invullen van een vragenlijst
overweegt.

Aanbevelingen ter verbetering:
— De commissie beveelt de opleiding aan om formeler om te gaan met afhakers en/of niet-
geslaagden, en hen te betrekken bij exitgesprekken of exitbevragingen.

Oordeel over onderwerp 6, resultaten; voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 6.1 gerealiseerd niveau voldoende

facet 6.2 onderwijsrendement voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.
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GLOBAAL OORDEEL

De visitatiecommissie baseerde haar oordeel en motivering op de volgende bronnen:
— het zelfevaluatierapport van de opleiding en de bijhorende bijlagen,

— de gevoerde gesprekken met de betrokkenen,

- de documenten ter inzage tijdens het bezoek,

- de opgevraagde documenten,

— de reactie van de opleiding op het opleidingsrapport.

De commissie heeft het zelfevaluatierapport ervaren als een duidelijk en toegankelijk werk-
instrument. Wel konden sommige facetten nog meer uitgewerkt worden, zodat de diepgang in
het rapport nog wordt versterkt. Doorheen het zelfevaluatierapport is er een duidelijke verwij-
zing naar de bijlagen die waardevol zijn. De commissie waardeert het dat elk hoofdstuk werd
afgesloten met een sterkte-zwakteanalyse.

Op basis van de oordelen over:

onderwerp 1  doelstellingen van de opleiding ~ voldoende

onderwerp 2  programma voldoende
onderwerp 3  inzet van personeel voldoende
onderwerp 4  voorzieningen voldoende
onderwerp 5  interne kwaliteitszorg voldoende
onderwerp 6  resultaten voldoende

is de commissie van mening dat er voldoende generieke kwaliteitswaarborgen in de opleiding
aanwezig zijn.
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OVERZICHTSTABEL VAN DE OORDELEN'

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie goed
Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen voldoende
Facet 2.1 Relatie doelstelling en inhoud goed
Facet 2.2 Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma voldoende
Facet 2.3 Samenhang goed
Facet 2.4 Studieomvang OK
Facet 2.5 Studietijd voldoende
Facet 2.6 Afstemming vormgeving en inhoud voldoende
Facet 2.7 Beoordeling en toetsing goed
Facet 2.8 Masterproef niet van toepassing
Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden voldoende
Facet 3.1 Kwaliteit personeel goed
Facet 3.2 Eisen professionele gerichtheid goed
Facet 3.3 Kwantiteit personeel goed
Facet 4.1 Materiéle voorzieningen voldoende
Facet 4.2 Studiebegeleiding goed
Facet 5.1 Evaluatie resultaten voldoende
Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering voldoende
Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld voldoende
Facet 6.1 Gerealiseerd niveau voldoende
Facet 6.2 Onderwijsrendement voldoende

De oordelen zijn van toepassing voor:
Artesis Artesis Hogeschool Antwerpen
1ZSZ Intensieve zorg en spoedgevallenzorg

1 Indien in de tabel één enkel oordeel vermeld staat, dan geldt dit oordeel voor alle afstudeerrichtingen, locaties en varianten
die vermeld staan bij de betreffende opleiding. Indien één of meer afstudeerrichtingen/locaties/varianten een verschillende
beoordeling hebben gekregen, dan zijn al deze oordelen opgenomen in de tabel.
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HOGESCHOOL GENT

De Hogeschool Gent kent een nieuwe structuur vanaf het academiejaar 2011-2012 met acht
faculteiten en een interfacultair centrum, namelijk het Centrum voor Ondernemen. Deze reor-
ganisatie werd in het academiejaar 2010-2011 voorbereid, opdat men kon inspelen op recente en
toekomstige ontwikkelingen, zoals het realiseren van de HoGent-missie en visie op onderwijs,
het clusteren van verwante opleidingen, het efficiénter werken door schaalvergroting, het voor-
bereiden van de integratie van de academische opleidingen in de universiteit, het nieuw accredi-
tatiestelsel en het nieuwe systeem van integrale kwaliteitszorg, en de internationale profilering
van de HoGent.

Het departement Gezondheidszorg Vesalius is nu samen met het departement Sociaal-agogisch
werk en het departement Lerarenopleiding Ledeganck één faculteit: de faculteit Mens en welzijn.
De banaba Zorgmanagement en banaba Intensieve zorg en spoedgevallenzorg maken deel uit
van de faculteit Mens en welzijn, een van de drie faculteiten met professioneel gerichte bachelor-
opleidingen. Daarnaast bestaan er aan de Hogeschool Gent sinds 2010-2011 vier geassocieerde
faculteiten met academische opleidingen en een School of Arts.

De bachelor-na-bacheloropleiding Intensieve zorgen en spoedgevallenzorg telde in het acade-
miejaar 2010-2011 83 studenten.
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ONDERWERP 1 DOELSTELLINGEN VAN DE OPLEIDING

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie van de professioneel gerichte bachelor

| 1

Beoordelingscriteria:

De opleidingsdoelstellingen zijn erop gericht de student te brengen tot:

— het beheersen van algemene competenties als denk- en redeneervaardigheid, het verwerven en verwerken
van informatie, het vermogen tot kritische reflectie en projectmatig werken, creativiteit, het kunnen uitvoeren
van eenvoudige leidinggevende taken, het vermogen tot communiceren van informatie, ideeén, problemen en
oplossingen, zowel aan specialisten als aan leken, en een ingesteldheid tot levenslang leren;

— hetbeheersen van algemene beroepsgerichte competenties als teamgericht kunnen werken, oplossingsgericht
kunnen werken in de zin van het zelfstandig kunnen definiéren en analyseren van complexe probleemsituaties
in de beroepspraktijk en het kunnen ontwikkelen en toepassen van zinvolle oplossingsstrategieén, en het besef
van maatschappelijke verantwoordelijkheid samenhangend met de beroepspraktijk;

— het beheersen van beroepsspecifieke competenties op het niveau van een beginnend beroepsbeoefenaar.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

Het competentieprofiel bestaat uit zes rollen van de verpleegkundige waaraan 21 competenties
werden gekoppeld. Zo onderscheidt men de volgende rollen: de verpleegkundige als persoon die
handelt naar beroepsspecifieke situaties; de verpleegkundige als klinisch beoordelaar en zorg-
verlener, die professioneel verpleegkundige zorg op maat verleent; de verpleegkundige als or-
ganisator en codrdinator van diverse aspecten van de zorg; de verpleegkundige als professional
die een bijdrage tot het bevorderen van de kwaliteit van de verpleegkundige zorg levert; de ver-
pleegkundige als lid van het team die intra- en interprofessioneel samenwerkt om de visie en de
doelstellingen van de zorg te realiseren; en de verpleegkundige als lid van de samenleving die een
rol vervult in de samenleving in functie van gezondheid en welzijn. De commissie is van oordeel
dat het competentieprofiel en de uitwerking van de competenties in de matrix, waarin het niveau
van beheersing is aangegeven, een helder beeld geven van de competenties die bij de studenten
worden nagestreefd, en van het niveau waarop dit dient te gebeuren.

De commissie zag bovendien dat de opleiding de doelstellingen van het competentieprofiel heeft
afgetoetst met het Structuurdecreet van 2003, en dat de competenties geént zijn op de Dublin-
descriptoren. De commissie waardeert dit alles.

De commissie apprecieert het ook dat het competentieprofiel en de domeinspecifieke eisen zo-
wel op associatieniveau, als op nationaal en internationaal niveau werden gebenchmarkt. Zo
situeert de opleiding zich op het niveau van ‘nurse specialist’, zoals omschreven door het ICN,
Internationaal Council of Nurses. Het programma beantwoordt overigens ook aan de principes
en aanbevelingen van The European Federation of Critical Care Nursing Association (EfCCNa).
De commissie raadt de opleiding wel aan om de profilering duidelijker te communiceren aan
toekomstige en huidige studenten. Zij stelde immers tijdens het visitatiebezoek vast dat de
opleiding zich beter zou kunnen profileren naar de studenten.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie raadt de opleiding aan om de profilering duidelijker aan toekomstige en huidige
studenten te communiceren.
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Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen

| 1

Beoordelingscriteria:

— De doelstellingen van de opleiding (uitgedrukt in eindkwalificaties van de student) sluiten aan bij de eisen die
door (buitenlandse) vakgenoten en het relevante beroepenveld gesteld worden aan een opleiding in het betref-
fende domein (vakgebied/discipline en/of beroepspraktijk of kunstpraktijk). Ze zijn, in geval van gereglemen-
teerde beroepen, in overeenstemming met de reglementering of regelgeving ter zake.

— Voor professioneel gerichte bacheloropleidingen zijn de eindkwalificaties getoetst bij het relevante beroepen-
veld.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De domeinspecifieke competenties die vervat zijn in het competentieprofiel, zijn ontstaan dank-
zij een intensieve samenwerking in het Overlegplatform Beroepsorganisaties en Hogescholen
Banaba Intensieve Zorgen en Spoedgevallenzorg (Overlegplatform), dat voor het eerst werd sa-
mengeroepen in 1999. De profielen die aan dit overleg ontsproten, werden gevalideerd door het
werkveld en de Vlaamse Onderwijsraad op 12 juni 2001. Het Overlegplatform baseerde zich voor
het beroeps- en opleidingsprofiel op de volgende bronnen: het ministerieel besluit van 16 april
1996 met de criteria voor het behalen van de ‘Bijzondere Beroepstitel van Gegradueerd Verpleeg-
kundige in de Intensieve zorg en Spoedgevallenzorg’; de Koninklijke Besluiten met de erken-
ningsnormen van de functies gespecialiseerde verpleegkundige spoedgevallendienst en intensie-
ve zorg (27 april 1998) en MUG (mobiele urgentiegroep) (10 augustus 1998); het beroepsprofiel van
de verpleegkundige, gepubliceerd door de Nationale Raad voor Verpleegkunde op 29 juni 1998,
en de handleiding voor het schrijven van een beroeps- en opleidingsprofiel van de dienst voor
Onderwijsontwikkeling van de VLOR. Daarnaast werden ook internationale beroepsprofielen en
curricula van Zwitserland, Nederland, Frankrijk, de Verenigde Staten en Canada bestudeerd.
De commissie waardeert het dat de domeinspecifieke eisen ook op internationaal niveau wer-
den gebenchmarkt, en dat de opleiding op deze manier tegemoet wil komen aan internationale
standaarden. De commissie vindt het positief dat het competentieprofiel en de domeinspecifieke
eisen werden gevalideerd door de beroepsorganisaties VVIZV (Vlaamse Vereniging Intensieve
Zorgen Verpleegkundigen) en VVVS (Vlaamse Vereniging Verpleegkundigen Spoedgevallenzorg).
Op vraag van de beroepsorganisaties heeft het Overlegplatform overigens ook een vaardigheids-
lijst ontwikkeld. De commissie is van oordeel dat dit blijk geeft van het belang dat de opleiding
hecht aan een degelijke omschrijving en uitwerking van competentiegericht leren, en van de
bereidheid om de opleiding af te stemmen op eisen en noden uit de praktijk. De commissie stelde
eveneens vast dat de eindkwalificaties constant worden afgetoetst bij het beroepenveld en de
beroepsverenigingen. De commissie waardeert deze continue kritische kijk.

De commissie zag dat het competentieprofiel aansluit bij het domeinspecifieke referentiekader
van de commissie.

Uit de gesprekken kon de commissie afleiden dat zowel studenten, werkveld als lectoren op de
hoogte zijn van de doelstellingen, en dit onder meer door de ECTS-fiches, de competentiegerichte

stages en het competentiegerichte onderwijs.

Aanbevelingen ter verbetering:

/
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Oordeel over onderwerp 1, doelstellingen van de opleiding: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 1.1 niveau en oriéntatie voldoende

facet 1.2 domeinspecifieke eisen goed

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.

ONDERWERP 2 PROGRAMMA

Facet 2.1 Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma

| 1

Beoordelingscriteria:

— Het programma is een adequate concretisering van de eindkwalificaties van de opleiding qua niveau, oriéntatie
en domeinspecifieke eisen.

— De eindkwalificaties zijn adequaat vertaald in leerdoelen van (onderdelen van) het programma.

— De inhoud van het programma biedt studenten de mogelikheid om de geformuleerde eindkwalificaties te
bereiken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

Het programma is geént op het MB van 19 april 2007, dat vermeldt welke domeinen moeten
worden behandeld in het theoretische gedeelte, dat minimaal 30 studiepunten omvat, en het
praktijkgedeelte, dat ook 30 studiepunten moet vertegenwoordigen.

Het programma steunt op twee pijlers. Ten eerste werd ervoor gekozen om in elk vakgebied - zo-
als cardiologie, traumatologie en neurologie — zowel de medische, verpleegkundige als technische
aspecten verdiepend te behandelen. Op die manier wil de opleiding alle elementen stapsgewijs
aanbrengen (zie ook facet 2.3). De commissie zag dat cardiologie (aangeboden in het opleidings-
onderdeel ‘Biomedische wetenschappen’) de medische kennis aanbrengt, terwijl cardiologische
verpleging uit het opleidingsonderdeel ‘Verpleegkundige wetenschappen I' de verpleegkundige
benadering van het medische toepast. De technische kant komt aan bod in hemodynamische ap-
paratuur (opleidingsonderdeel ‘Apparatuur en materiaal’). Tot slot worden de hoger vermelde on-
derwerpen geintegreerd in de praktijklessen Spoedgevallen (opleidingsonderdeel ‘Stage deel 1°).
De tweede pijler waarrond het programma is opgebouwd, is deze van de integratie van theorie en
praktijk. Concreet betekent dit dat de opleiding ervoor kiest om wekelijks hoorcolleges, practica
en stage in combinatie aan te bieden. Aansluitend bij de hoorcolleges leren de studenten tijdens
de praktijklessen praktijksituaties in te schatten. De commissie stelde vast dat de opleiding geen
keuzemogelijkheden voorziet.

De commissie waardeert het dat de opleiding bij het uitdenken van het programma een com-
petentieconcordantietabel hanteert die per opleidingsonderdeel het beheersingsniveau inzake
kennis en vaardigheid gedetailleerd weergeeft. De commissie stelt zich wel de vraag of alle com-
petenties op hetzelfde niveau kunnen worden bereikt.

66 Intensieve zorg en spoedgevallenzorg - Hogeschool Gent



De commissie vindt het positief dat de opleidingscodrdinator, samen met de lectoren, jaarlijks de
competenties op het niveau van de opleidingsonderdelen bijstuurt en hierbij rekening houdt met
de opmerkingen van het werkveld. De commissie stelt het voorts ook op prijs dat de opleiding in
het academiejaar 2012-2013 een curriculumscreening zal uitvoeren, en dit aan de hand van het
curriculumscreeninginstrument dat op hogeschoolniveau werd ontwikkeld.

De commissie stelde vast dat alle competenties werden omgezet in het programma. Zij stelde
vast dat het programma inhoudelijk als volledig kan worden beschouwd, maar vraagt de oplei-
ding om meer aandacht te besteden aan patiéntveiligheid, safety en adverse events. Zij is wel van
mening dat het programma een update mag ondergaan om snelle veranderingen in het werkveld
te kunnen volgen. De techniciteit binnen intensieve zorgen en spoed verandert immers heel snel.
Het uitgewerkte programma is als basis volledig, doch een aansluiting met de nieuwe technieken,
protocols enzovoort is nodig. De commissie stelt zich namelijk de vraag of alle leerinhouden rele-
vant zijn voor deze gespecialiseerde opleiding, vermits sommige al verworven dienen te zijn in de
basisopleiding. Tijdens de gesprekken stelde de commissie overigens ook vast dat de studenten
sommige opleidingsonderdelen als minder relevant percipieerden.

De commissie stelde vast dat de aanpassing van het studieprogramma of de wijziging van stu-
diefiches volgens een vaste administratieve procedure verloopt. De opleidingscommissie dient
in eerste instantie een voorlopig dossier in bij de departementsraad. Dit dossier bevat de be-
schrijving van de voorgestelde wijziging, motivatie en de gevolgen op het niveau van personeel,
financién en infrastructuur. Voor elk gewijzigd opleidingsonderdeel wordt een nieuwe studie-
fiche bijgevoegd. De voorzitter van de departementsraad bezorgt de directeur Onderwijs het
formulier ‘Aanvraag tot wijzigen studieprogramma’. De door de directie Onderwijs administra-
tief goedgekeurde documenten worden voorgelegd aan de departementsraad. Na advies van de
departementsraad wordt het volledige dossier overgemaakt aan de algemeen directeur, die in
samenspraak met de directeur Onderwijs het dossier voorlegt aan het bestuurscollege, dat de
uiteindelijke beslissingen neemt over de programmawijzigingen.

De internationale dimensie wordt in het programma aangebracht door het feit dat docenten
internationaal onderzoek en literatuur hanteren in de lessen. Bovendien hebben vele lesgevers
buitenlandse ervaring, die zij tijdens de lessen kunnen terugkoppelen naar de studenten.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie vraagt de opleiding om meer aandacht te besteden aan patiéntveiligheid, safety
en adverse events.

— De commissie raadt de opleiding aan om het curriculum regelmatig te actualiseren in functie
van ontwikkelingen binnen de sector.

Facet 2.2 Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma

| 1

Beoordelingscriteria:

— Kennisontwikkeling door studenten vindt plaats via vakliteratuur, aan de beroeps- of kunstpraktijk ontleend
studiemateriaal en via interactie met de beroepspraktijk, de kunstpraktijk en/of (toegepast) onderzoek.

— Het programma heeft aantoonbare verbanden met actuele ontwikkelingen in het vakgebied/de discipline.

— Het programma waarborgt de ontwikkeling van beroeps- of artistieke vaardigheden en heeft aantoonbare
verbanden met de actuele beroepspraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
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De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De commissie is van oordeel dat de opleiding veel belang hecht aan de koppeling van theorie
en praktijk, en waardeert dit. Tijdens de gesprekken met de studenten kwam dit ook naar voor.
De commissie zag overigens een sterk verband met de beroepspraktijk en vindt dit positief. Dit
is te danken aan het grote aandeel gastdocenten die actief zijn in het werkveld. De commissie
apprecieert het onder andere dat extra muros-trainingssessies worden georganiseerd, zodat de
studenten hun vaardigheden kunnen oefenen in een waarheidsgetrouwe omgeving. Daarnaast
zag zij dat casuistiek behoorlijk werd opgenomen in de lessen. De commissie stelde vast dat de
opleiding eveneens de praktijkgerichtheid van de werkstudenten vooropstelt, en waardeert dit.

De commissie stelde vast dat de vakinhouden van de meeste opleidingsonderdelen up-to-date
zijn. Zo wordt onder meer in het opleidingsonderdeel Toegepast wetenschappelijk onderzoek re-
cente vakliteratuur besproken. De commissie vindt dat de aspecten van prehospitale interventies
in het programma van de opleiding beperkt aan bod komen. Zij moedigt deopleiding aan om dit
uitgebreider en als één geheel in haar programma op te nemen.

De professionele gerichtheid van het programma wordt vooral gegarandeerd door de stage. Bjj
een voltijdse opleiding (eenjarig) dient de student 450 uren stage te lopen, opgedeeld in twee
stages. Een deeltijdse opleiding (tweejarig) omvat 450 uren stage, opgedeeld in twee stages, die
over twee jaren worden verdeeld. De stage kan opgesplitst worden over verschillende afdelingen.
De student kan zelf een stageplaats kiezen. Ook een stage op de eigen afdeling behoort tot de
mogelijkheden. De opleidingscodrdinator houdt bij de toekenning van de stage zo veel mogelijk
rekening met de wensen van de student. Studenten krijgen klassikaal uitleg over het concept van
de stage. Daarnaast kunnen zij ook alle richtlijnen terugvinden in de stagegids en op de elektro-
nische leeromgeving.

De begeleiding op de stageplaats gebeurt door een toegewezen stagementor. Daarnaast is er
eveneens stagesupervisie vanuit de school om de student te coachen doorheen zijn leerproces.
Deze coaching bestaat uit een aantal contactmomenten, waarop onder meer de stagedoelstel-
lingen, de vorderingen in het leerproces, de zelfreflectiemethodiek en de evaluaties worden be-
sproken. De commissie stelde echter vast dat de doelstellingen en richtlijnen van de stageop-
drachten onduidelijk zijn. Zij vraagt de opleiding om hieraan te werken. De commissie beveelt
de opleiding aan om de competentieverwerving en de leermogelijkheden bij stages op de eigen
werkplek verder te onderzoeken, en om de objectiviteit van de begeleiding en de beoordeling
meer te waarborgen.

De commissie zag dat de opleiding er doelbewust voor kiest om geen bachelorproef in te richten.
Zij zag dat de opleiding ervoor kiest om de studenten papers te laten schrijven. De commissie
mist echter wel de synthese en de integratie van de competenties, en vraagt om deze beter uit
te werken.

Tijdens het inkijken van het cursusmateriaal zag de commissie dat heel wat cursusmateriaal
uit PowerPointpresentaties bestaat, en vraagt de opleiding om de studenten ook uitgeschreven
teksten te bezorgen. Bovendien varieerde de kwaliteit van het aangeboden cursusmateriaal.
Daarnaast stelde de commissie tijdens de gesprekken vast dat het cursusmateriaal niet altijd
tijdig beschikbaar werd gesteld. Zij vraagt de opleiding om hier in de toekomst over te waken.
De commissie is ook van oordeel dat een uniforme lay-out en update van het cursusmateriaal
wenselijk zijn. Hoewel recente vakliteratuur wordt besproken, stelde de commissie vast dat de
opleiding meer aandacht mag besteden aan de actualisering van het cursusmateriaal van som-
mige opleidingsonderdelen. Zij zag immers dat naast actuele informatie (ERC-guidelines 2010)
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het cursusmateriaal ook nog een aantal verouderde wetenschappelijke artikels (ERC-guidelines
2000) bevatte. Zij vraagt de opleiding dan ook om te werken aan de presentatie en actualise-
ring van het cursusmateriaal. De commissie raadt de opleiding ook aan om tijdig informatie op
Chamilo te plaatsen. De commissie vraagt de opleiding om de ECTS-fiches op te nemen in het
cursusmateriaal.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie beveelt de opleiding aan om de aspecten van prehospitale interventies uitge-
breider en als één geheel in het programma aan bod te laten komen.

— De commissie vraagt de opleiding om duidelijke richtlijnen en doelstellingen te formuleren
inzake de stageopdrachten.

— De commissie vraagt de opleiding eveneens om meer aandacht te besteden aan de presentatie
en actualisering van het cursusmateriaal.

— De commissie raadt de opleiding aan om tijdig informatie op Chamilo te plaatsen.

— De commissie vraagt de opleiding om de ECTS-fiches op te nemen in het cursusmateriaal.

Facet 2.3 Samenhang van het programma

| 1
Beoordelingscriterium:
— Studenten volgen een inhoudelijk samenhangend opleidingsprogramma.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De commissie zag een samenhangend en complementair programma, dat bovendien van bij de
aanvang rekening houdt met de input van de studenten en het werkveld. Zij stelde tijdens de
visitatie echter vast dat er gevaar voor overlapping bestaat, en vraagt de opleiding om dit te ver-
mijden. De commissie vraagt de opleiding om eveneens te waken over een optimale samenhang
tussen de medische en de verpleegkundige component. Zij wil voorts de opleiding aanmoedigen
om een verdere kruisbestuiving tussen de verschillende opleidingsonderdelen te waarborgen. De
commissie beschouwt de opvolging van de opleidingsonderdelen en het curriculumscreenings-
instrument als krachtige middelen om de samenhang en afstemming verder op te volgen.

De opleiding kiest ervoor om de vooropgestelde beroepsspecifieke competenties stapsgewijs op
te bouwen door de medische, verpleegkundige en technische benadering van een bepaald vak-
gebied aan te bieden in verschillende opleidingsonderdelen en ze vervolgens te integreren (zie
facet 2.1).

Daarnaast stelde de commissie vast dat de complexiteit van de practica gradueel wordt opge-
bouwd, gaande van eenvoudige oefeningen tot realistische rollenspelen. De student moet hier
de competenties van aangeleerde vaardigheden, logische redenering, teamgericht en zelfstandig
werken verenigen. De lessen worden geconcentreerd op twee dagen. De overige dagen van de
week zijn voorbehouden voor de stage. Dit werkt de integratie van de theorie en de praktijkoefe-
ningen, aangeboden tijdens de hoorcolleges en practicalessen, in de hand. Doordat de studenten
al vanaf het starten van het academiejaar het opleidingsonderdeel ‘Stage’ aanvatten, ontstaat er
onmiddellijk en snel reflectie van de kennis naar en uit de reéle praktijkvoering.

De commissie stelde vast dat het programma disciplineoverschrijdende elementen bevat, en
waardeert dit. Zo worden algemene competenties over de verschillende opleidingsonderdelen
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heen aangereikt. De competenties ‘teamgericht werken’ en ‘uitvoeren van eenvoudige leiding-
gevende taken’ worden bijvoorbeeld aangereikt in het deelopleidingsonderdeel ‘“Traumatologie’
(opleidingsonderdeel ‘Traumata en andere agressies’), de deelopleidingsonderdelen ‘Til- en trans-
porttechnieken’ en ‘Medische spoedgevallen in het algemeen’ (opleidingsonderdeel ‘Verpleeg-
kundige wetenschappen I'), het deelopleidingsonderdeel ‘Omgangskunde’ (opleidingsonderdeel
‘Sociale en menswetenschappen II') en het deelopleidingsonderdeel ‘Rampenplanning’ (oplei-
dingsonderdeel ‘Hygiéne, veiligheid en logistiek’), waar de studenten bovendien interdisciplinair
(met onder andere ambulancediensten, brandweer, politie, artsen en verpleegkundigen) leren
samenwerken.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie vraagt de opleiding om overlapping te vermijden.

— De commissie vraagt de opleiding om te waken over een optimale samenhang tussen de
medische en de verpleegkundige component.

Facet 2.4 Studieomvang

| 1

Beoordelingscriterium:

— De opleiding voldoet aan de formele eisen met betrekking tot de studieomvang van een bachelor-na-bachelor:
ten minste 60 studiepunten.

Oordeel van de visitatiecommissie: OK

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De bachelor-na-bacheloropleiding bestaat uit 1 studiejaar van 60 studiepunten voor het voltijdse
traject. In het deeltijdse traject kunnen studenten deze 60 studiepunten in meerdere jaren opne-
men. De opleiding voldoet hiermee aan de formele eisen met betrekking tot de minimale studie-
omvang van een bachelor-na-bacheloropleiding.

Aanbevelingen ter verbetering:

/

Facet 2.5 Studietijd

| 1

Beoordelingscriteria:

— De werkelijke studietijd wordt getoetst en sluit aan bij de normen vastgesteld krachtens decreet.

— Het programma is studeerbaar doordat factoren die betrekking hebben op dat programma en die de studie-
voortgang belemmeren, zo veel mogelijk worden weggenomen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

Globaal stelde de commissie vast dat de gepercipieerde studietijd als aanvaardbaar wordt be-
schouwd. Ook tijdens de gesprekken gaven de studenten aan dat zij het programma wel studeer-
baar vinden. De commissie merkte echter op dat de resultaten sterk verschillen van student tot
student, en van opleidingsonderdeel tot opleidingsonderdeel.
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De commissie zag tijdens de visitatie dat de lat hoog wordt gelegd. De commissie vraagt de oplei-
ding daarom om kritisch te inventariseren of alle opleidingsonderdelen met hun huidige inhoud
moeten blijven bestaan.

Omwille van de bovenvermelde redenen is de commissie van oordeel dat absoluut blijvende
aandacht noodzakelijk is voor de nauwgezette opvolging van de studietijd. De commissie zag dat
de opleiding een nieuwe methodologie hanteert om de studietijd te meten, en is van oordeel dat
die waardevol is. Daar waar vroeger enkel werd gebruikgemaakt van retrospectief schatten en
studietijdmetingen op papier, combineert de nieuwe meting drie methodes. Zo wordt momenteel
de paarsgewijze vergelijking uitgetest, samen met tijdschrijven en focusgroepen. De commissie
heeft echter nog geen resultaten kunnen inkijken.

De commissie zag dat de opleiding rekening houdt met het profiel van de werkstudent, en waar-
deert dit. Zij vindt het eveneens positief dat dankzij de opendeurpolitiek studenten steeds te-
rechtkunnen bij de opleidingscodrdinator. Zij stelde vast dat men ook luistert naar opmerkingen
over de studietijd.

Aanbevelingen ter verbetering:
— De commissie adviseert om effectief en efficiént de studietijdmetingen op te volgen.

Facet 2.6 Afstemming tussen vormgeving en inhoud

| 1
Beoordelingscriteria:

— Het didactisch concept is in lijn met de doelstellingen.

— De werkvormen sluiten aan bij het didactisch concept.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De Hogeschool Gent stelt doelbewust geen uniform pedagogisch concept voorop om de verschei-
denheid aan opleidingen te respecteren. Dit neemt echter niet weg dat op departementaal niveau
een onderwijsontwikkelingsplan werd opgesteld. De speerpunten in het huidige plan zijn: actief
leren, contextgebaseerd leren en authentieke leeromgeving, coaching en internationalisering.

Zoals aangegeven (zie facet 2.1.) kiest de opleiding er specifiek voor om wekelijks hoorcolleges,
practica en de stage te combineren. De opleiding streeft een evenwicht na tussen kennisverwer-
ving, het aanleren van vaardigheden op de hogeschool en werkveldervaring. De commissie waar-
deert deze aanpak, aangezien deze bevorderlijk is voor de omzetting van de theorie in de praktijk.
Daarnaast zag de commissie dat de opleiding ook tijdens de hoorcolleges met casussen werkt.
Zij vindt ook dat de verhoudingen tussen hoorcolleges, praktijk en werkbegeleiding degelijk zijn.

Ook de uitwerking van competentiegericht leren is volgens de commissie onderbouwd: de ver-
schillende onderdelen van ‘leergesprek’ tot ‘portfolio’ vullen elkaar goed aan en maken er één
geheel van.

De commissie stelde wel vast dat diverse werkvormen niet altijd geschikt lijken om de doelstel-
lingen te bereiken, en vraagt de opleiding om hierover te waken. De commissie vond het namelijk
niet altijd even duidelijk waarom er voor bepaalde opleidingsonderdelen slechts een aantal uren
hoor- en werkcolleges werden gegeven en het overgrote deel werd ingevuld door zelfstudie.

Intensieve zorg en spoedgevallenzorg - Hogeschool Gent 71



De commissie stelde vast dat de opleiding gebruikmaakt van Chamilo als elektronische leerom-
geving. De commissie waardeert het dat de opleiding ook aandacht heeft voor e-learning. Zo zag
zij dat de opleiding een elektronische webcursus aanbiedt over infectiepreventie in het kader van
het opleidingsonderdeel ‘Ziekenhuishygiéne’.

De commissie zag dat de opleiding de variatie in werkvormen nog kan vergroten door gebruik te
maken van blended learning.

Aanbevelingen ter verbetering:
— De commissie vraagt de opleiding om meer blended learning aan te bieden.

Facet 2.7 Beoordeling en toetsing

| 1

Beoordelingscriterium:

— Door de beoordelingen, toetsingen en examens wordt adequaat en voor studenten inzichtelijk getoetst of de
studenten de leerdoelen van (onderdelen van) het programma hebben gerealiseerd.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De commissie stelde een diversiteit aan beoordeling en toetsing vast. Zij zag dat de opleiding
verschillende evaluatievormen hanteert. Bij de schriftelijke evaluatie worden bijvoorbeeld
open, gesloten en meerkeuzevragen gebruikt. Ook openboekexamens zijn een mogelijkheid.
De commissie zag tijdens het inkijken van de examens zowel kennis- als casusvragen. De com-
missie raadt de opleiding wel aan om het aantal kennisgerichte toetsen te verminderen. Er zijn
ook mondelinge evaluaties, al dan niet met schriftelijke voorbereiding. Bij de beoordeling van
sommige opleidingsonderdelen worden externe experts als juryleden aangetrokken, wat de
commissie positief vindt. Daarnaast worden ook praktijkproeven afgenomen. Dit gebeurt vaak
parallel door de praktijklectoren die samenwerken binnen een opleidingsonderdeel. De com-
missie stelde echter wel vast dat de evaluatievormen niet altijd het meeste geschikt zijn om
na te gaan of doelstellingen bereikt zijn. Zij betreurt het dat het competentiegericht evalueren
eerder beperkt is. De commissie vraagt de opleiding om meer aandacht te hebben voor compe-
tentiegericht toetsen.

De commissie is van oordeel dat de toetsing kwalitatief goed wordt onderbouwd en bewaakt. Zij
waardeert het dat de opleidingscodrdinator toeziet op het verloop en de kwaliteit van de toetsing.
De commissie vindt het positief dat er eveneens op wordt toegezien dat minstens drie vragen
of opdrachten worden voorzien, zodat de opleidingscodrdinator een evenwichtige selectie kan
maken.

De commissie zag dat de studenten tevreden zijn over de examenregeling. Zij vinden de beoor-
delingswijze terug in de ECTS-fiches en weten van bij de start van het academiejaar op welke
manier zij zullen worden beoordeeld. Daarnaast kunnen zij ook alle nuttige informatie terug-
vinden in de onderwijs- en examenregeling (OER) van de Hogeschool Gent en de departementale
aanvullingen (DOER) daarop. Volgens de studenten worden de examenroosters tijdig meegedeeld.

Na elke examen- en stageperiode is er een feedbackmoment. Studenten met problemen wor-

den doorverwezen naar de studiebegeleider. Bij problemen wordt de student een bezoek aan de
studiebegeleidingsdienst aangeraden.
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De commissie zag dat de beoordeling van de stage op drie niveaus plaatsvindt, en waardeert dit.
Zo moet de student in eerste instantie zichzelf evalueren op basis van de mondelinge feedback
die hij ontvangt van de mentor op de stageplaats. Deze procesbegeleiding wordt bijgehouden op
individuele feedbackfiches, die in de reflectieportfolio worden gebundeld. Daarnaast moet de
student ook de vaardigheidslijst uit het competentieprofiel hanteren bij het uitschrijven van zijn
zelfreflectieverslag. De eindevaluatie vindt plaats door het werkveld op basis van de stagedoelen,
de vaardigheidslijst, de feedbackfiches, zelfreflecties en de criteria van een overkoepelend beoor-
delingsformulier. De definitieve beoordeling wordt toegekend door de supervisor, die rekening
houdt met de twee voorgaande beoordelingen. De supervisor bespreekt tijdens het laatste con-
tact het stageverslag en de eindquotering. De commissie zag echter wel dat nog meer transpa-
rantie en uniformiteit wenselijk is bij de beoordeling van de papers, het stageverslag en de stage
zelf. De commissie waardeert het dat de opleiding dit als verbeteringspunt naar voren bracht. Zij
vindt het positief dat de opleiding zich voorneemt om te werken aan de optimalisering van de
beoordelingscriteria door een beoordelingsformulier uit te werken met duidelijke criteria en een
checklist.

De commissie heeft vastgesteld dat de evaluatie van vaardigheden zich enkel baseert op de vaar-
digheden die tijdens de stage worden toegepast. Zij drukt haar bezorgdheid uit over het feit dat
de opleiding vaardigheidsworkshops of practica niet altijd evalueert, zodat deze trainingen soms
te vrijblijvend zijn voor de studenten. Ook voor de vaardigheidsworkshops en -trainingen zou de
opleiding volgens de commissie objectieve criteria kunnen uitwerken. E-learningmodules, waar-
aan onmiddellijk een evaluatie is gekoppeld, zouden hier eveneens een voorbeeld van kunnen zijn.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie raadt de opleiding aan om het aantal kennisgerichte toetsen te verminderen en
om meer aandacht te hebben voor competentiegericht toetsen.

— De commissie vraagt om de beoordelingscriteria transparanter te maken.

— De commissie vraagt de opleiding om een adequate en transparante beoordeling van stage en
stageverslagen te bewaken.

Facet 2.8 Masterproef

Dit facet is niet van toepassing voor de bachelor-na-bacheloropleiding.

Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden

| 1

Beoordelingscriterium:

— Het programma sluit qua vorm en inhoud aan bij de kwalificaties van de instromende studenten bachelor-na-
bachelor: Bachelorgraad met (een) door het instellingsbestuur nader bepaalde kwalificatie(s), eventueel aange-
vuld met een onderzoek naar geschiktheid of bekwaamheid of een voorbereidingsprogramma.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De opleiding hanteert de decretaal voorziene toelatingsvoorwaarden voor de bachelor-na-
bacheloropleiding.

Enkel studenten met een diploma Bachelor in de Verpleegkunde worden toegelaten tot de bache-
lor-na-bacheloropleiding Intensieve zorg en spoedgevallenzorg. De commissie zag dat de opleiding
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aandacht besteedt aan de diverse instroom. De lectoren raden de studenten uit bepaalde specia-
lisaties aan om bepaalde cursussen van het laatste jaar Ziekenhuisverpleegkunde door te ne-
men, zodat iedereen over alle basiscompetenties beschikt van een beginnende verpleegkundige.
De commissie apprecieert het dat Bachelors in de Verpleegkunde die minder ervaring hebben in
kritieke situaties worden gecoacht. Door bij de aanvang van het academiejaar een praktijktest
af te nemen, peilt de opleiding naar de competenties inzake reanimatietechnieken. Op basis van
een evaluatieformulier worden de studenten al dan niet gestimuleerd om hun reanimatievaar-
digheden verder in te oefenen. De commissie stelde vast dat gevorderde studenten zich kunnen
oefenen in de technieken van advanced life support en waardeert dit. Deze studenten geven via
peer review feedback aan studenten die meer oefening nodig hebben. De commissie vindt het
daarnaast ook positief dat bij de indeling in groepen voor de praktijklessen naar een evenwich-
tige samenstelling wordt gestreefd tussen studenten met en zonder werkervaring.

De opleiding wordt aangeboden met een voltijds modeltraject van 60 studiepunten, maar het is
ook mogelijk om dit modeltraject deeltijds te volgen met een jaarbelasting van 27 tot 33 studie-
punten. De commissie stelde vast dat de bachelor-na-bachelorstudenten veel gebruikmaken van
deeltijdse trajecten gezien hun statuut als werkstudent. Studenten kunnen eveneens geindivi-
dualiseerde trajecten aanvragen. De studietrajectbegeleider adviseert hen daarbij. De departe-
mentsraad beslist over het al dan niet toekennen van een geindividualiseerd traject. Daarnaast
kunnen studenten ook een examen-, een credit- of een diplomacontract aangaan. Tijdens de ge-
sprekken bleek wel dat de studenten van oordeel zijn dat een eerste werkveldervaring misschien
wel een meerwaarde zou kunnen betekenen en zelfs misschien een noodzaak vormt. Minimaal
is een aangepaste persoonlijke ontwikkeling vereist.

De commissie vindt het positief dat studenten vrijstellingen kunnen aanvragen op basis van
eerder verworven kwalificaties (EVK) en/of eerder verworven competenties (EVC). Voor vrijstel-
lingen op basis van EVK stellen de studenten samen met de studietrajectbegeleider een dossier
op dat de aangevraagde vrijstellingen en de eerder behaalde kwalificaties vermeldt. De student
levert hiervoor de nodige informatie over het inhoudelijke aspect van de behaalde kwalificaties.
Na advies van de opleiding neemt de departementsraad binnen veertien dagen na aanvraag een
beslissing. Studenten die vrijstellingen aanvragen op basis van EVC, komen terecht bij de EVC-
begeleider van de hogeschool. Op basis van bewijsstukken en een beoordelingstechniek (zoals
een reflectie, interview of proef) worden de competenties door minstens twee assessoren uit de
opleiding beoordeeld.

Aanbevelingen ter verbetering:

/
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Oordeel over onderwerp 2, programma: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 2.1 relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma voldoende

facet 2.2 eisen professionele en academische gerichtheid van het programma voldoende

facet 2.3 samenhang van het programma voldoende

facet 2.4 studieomvang OK

facet 2.5 studietijd voldoende

facet 2.6 afstemming tussen vormgeving en inhoud voldoende

facet 2.7 beoordeling en toetsing voldoende

facet 2.8 masterproef niet van toepassing
facet 2.9 toelatingsvoorwaarden voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.

ONDERWERP 3 INZET VAN HET PERSONEEL

Facet 3.1 Kwaliteit van het personeel

| 1

Beoordelingscriterium:

— Het personeel is gekwalificeerd voor de inhoudelijke, onderwijskundige en organisatorische realisatie van het
programma.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De commissie stelde vast dat de opleiding een duidelijk omschreven personeelsbeleid hanteert
dat aansluit bij de visie van de Hogeschool Gent. De Hogeschool Gent streeft naar een dynamisch
en motiverend personeelsbeleid met onder andere de volgende speerpunten: een duidelijke ge-
nerieke functieomschrijving, een interne loopbaanbegeleiding, een strategisch opleidingsplan
en een nieuw beoordelingsreglement met oog voor differentiatie in taken en functies. Op de-
partementaal niveau vertaalt deze strategie zich onder meer in het maximaal inzetten van de
personele middelen in onderwijzend personeel en het opstellen van een personeelsformatie na
overleg met de vakgroepen, op basis van de noden in de onderscheiden vakgroepen en duide-
lijk geformuleerde competentieprofielen bij aanwervingen en strikte selectieprocedures met de
graad van bijscholing als belangrijk criterium te nemen. De commissie stelde vast dat er slechts
weinig vacantverklaringen zijn omwille van het grote aantal experts dat wordt aangeworven als
gastprofessor. Zij zijn externen en worden geselecteerd op basis van een uitgebreid curriculum
vitae, maar zonder publicatie van een vacature of selectieprocedure. Aanstellingen en vacantver-
klaringen worden gepland in de personeelsformatie, en dit voor de start van elk academiejaar.
Indien mogelijk worden voltijdse opdrachten aangeboden. In de meeste gevallen gaat het om
een halftijdse opdracht, waardoor kandidaten worden aangetrokken die ook nog halftijds in het
werkveld staan, wat de commissie waardeert.
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De directie Personeel en organisatie maakt de vacatures bekend via minstens twee kanalen en
wil een zo ruim mogelijk publiek aanspreken. Beperkte uitbreidingen van een bestaande op-
dracht worden intern vacant verklaard. Ook hier verloopt de aanstelling via een selectieprocedure.
Op het ogenblik van het ontstaan van de vacature wordt een selectiecommissie samengesteld,
die bestaat uit minstens drie en maximaal zes leden die beschikken over hetzij expertise in het
vakgebied hetzij onderwijskundige expertise. Kandidaten solliciteren via de centrale sollicita-
tiewebsite van de Hogeschool Gent (http://ses.hogent.be). De directie Personeel en organisatie
stuurt de kandidaturen elektronisch door naar het departement. De selectiecommissie zal in een
eerste fase de ingediende dossiers screenen op basis van werkveldervaring, vaardigheden, atti-
tudes, motivatie, diploma, vooropleiding en navormingen, publicaties en algemeen voorkomen,
taalgebruik en communicatievaardigheden. De opleiding hecht vooral belang aan deskundigheid
en ervaring binnen het vakgebied, en opteert voor een gastprofessor voor de gespecialiseerde
vakgebieden zoals cardiologie, farmacologie, apparatuur en materiaal, en pediatrie.

De opleiding maakt ook werk van een gericht onthaalbeleid en een warm onthaal van nieuwe
personeelsleden. De commissie waardeert dit beleid, dat overigens twee componenten omvat:
een administratief en een inhoudelijk luik. De directie Personeel en organisatie zorgt samen met
de dienst Interne preventie, milieu en welzijn voor het administratief onthaal. Nieuwe perso-
neelsleden ontvangen dan een onthaalmap met informatie. Elk jaar wordt ook een onthaaldag
voor hen georganiseerd. Op departementaal niveau worden nieuwe personeelsleden onthaald
door het departementshoofd. Zij ontvangen, naast een agenda, een draagtas en een extra ge-
schenk, het departementaal ‘Vademecum voor lectoren’ en de OER (onderwijs- en examenrege-
ling), met daarbij de DOER (departementale aanvullingen). Daarnaast duidt de opleidingscodrdi-
nator een lectorencoach aan, die de nieuwe collega opleidingsgerelateerde informatie geeft. Bjj
de start van het academiejaar is er ook een receptie.

Het departement Gezondheidszorg ziet toe op een zo evenwichtig mogelijke opdrachtverdeling.
Zij gebruikt hiervoor een opdrachtfiche waarin alle taken worden opgesomd en uitgedrukt in het
percentage van een voltijdse betrekking. De departementsraad bekrachtigt de opdrachtverdeling.

De commissie zag dat de opleiding periodieke evaluaties van vastbenoemde personeelsleden
organiseert. Deze evaluaties beginnen met een zelfevaluatie, waarna een evaluatiegesprek volgt
met de opleidingscoodrdinator of vakgroepvoorzitter. Ook de resultaten uit de studentenbevragin-
gen worden meegenomen. Alle vastbenoemde personeelsleden worden binnen een termijn van
vijf jaar geévalueerd. Naast deze statutaire evaluaties zijn er ook omstandigheids- of actuele eva-
luaties. Voor alle evaluaties verstrekt het departementshoofd advies aan de departementsraad,
die de rol van beslissingsorgaan vervult.

Tijdelijke statutaire personeelsleden worden geévalueerd alvorens ze opnieuw worden aange-
steld. Na twee opeenvolgende heraanstellingen volgt een aanstelling van onbepaalde duur. Be-
noemingen gebeuren conform het algemeen geldende benoemingsreglement. Het functioneren
van het personeelslid vormt het belangrijkste criterium. Personeelsleden die in aanmerking ko-
men voor benoeming, worden aangeschreven door de directie Personeel en organisatie. In af-
wachting van een nieuw loopbaanmodel werd ruimte voorzien voor bevorderingen binnen het
onderwijzende personeel.

De commissie waardeert het dat de Hogeschool Gent, samen met de associatiepartners, een
reeks onderwijskundige seminaries voor de leden van het onderwijzende personeel organiseert.
De commissie stelde echter vast dat de aanwezigheid van de vele gastdocenten bij de georgani-
seerde onderwijsseminaries niet gegarandeerd is. De commissie is daarom van oordeel dat de
onderwijsdeskundigheid van de vele gastdocenten een aandachtspunt is.
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Aanbevelingen ter verbetering:
— De commissie vraagt aandacht voor de onderwijsdeskundigheid van de vele gastprofessoren.

Facet 3.2 Eisen professionele gerichtheid

| 1

Beoordelingscriterium:

— Het onderwijs wordt voor een belangrijk deel verzorgd door personeel dat een verbinding legt tussen de opleiding
en de beroeps- of kunstpraktijk.

— Bij de daartoe in aanmerking komende opleidingen dient daarenboven voldoende personeel te beschikken over

kennis en inzicht in de desbetreffende beroeps- of kunstpraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De commissie apprecieert de professionele kwalificaties, de grote inzet en de intrinsieke motiva-
tie van de verschillende geledingen die betrokken zijn bij de opleiding. De commissie heeft een
hecht, gedreven en gemotiveerd team ontmoet. De commissie stelde overigens ook vast dat de
meeste lectoren over een academisch diploma beschikken, en apprecieert dit.

De commissie is positief over de praktijkgerichtheid van de talrijke gastprofessoren en -sprekers.
Zij is ook van oordeel dat het onderwijzende personeel deskundig is. De meeste lesgevers com-
bineren overigens hun lesactiviteit met een deeltijdse functie in het werkveld, waardoor de band
met de beroepspraktijk verzekerd blijft. Ander onderwijzend personeel heeft vroegere beroeps-
ervaring en blijft up-to-date dankzij beroepsverenigingen, bijscholingen enzoverder.

De commissie is van oordeel dat ook het administratief-technische personeel (ATP) hulpvaardig
overkwam. Zij zag dat de medewerkers van de mediatheek/bibliotheek verantwoordelijkheid
opnemen en op de hoogte zijn van hun vakgebied.

De commissie stelde vast dat de opleiding navorming stimuleert, en vindt dit positief. Het de-
partement volgt de procedure die opgesteld werd op hogeschoolniveau en zorgt voor informa-
tiedoorstroming over navormingen naar het personeel. Het departementshoofd beslist over de
goedkeuring en de financiéle tussenkomst, maar keurt zelden een aanvraag af. Collega’s die een
navorming volgden, bezorgen een synthese aan de anderen. In 2010 bedroeg het budget voor
navorming 51.000 euro.

Wat de maatschappelijke dienstverlening betreft, zag de commissie dat verschillende medewer-
kers lezingen geven in binnen- en buitenland, en studiedagen en bijscholingen organiseren.

De commissie stelde vast dat het departement Gezondheidszorg samenwerkingsverbanden heeft
met verschillende internationale instellingen in Congo, Denemarken, Finland, Portugal en de Ver-
enigde Staten. Het departement neemt ook deel aan twee internationale projecten. De commis-
sie waardeert dit. Zij vindt het eveneens positief dat, in het kader van de Erasmusovereenkomst,
een aantal lectoren lesgeeft aan studenten van de Mikkeli University of Applied Sciences (Fin-
land). Daarnaast neemt het departement Gezondheidszorg Vesalius ook deel aan internationale
conferenties en workshops van de International Federation of Nurse Educators (FI.N.E.), waarvan
het sinds 2009 full member is.

Aanbevelingen ter verbetering:

/
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Facet 3.3 Kwantiteit personeel

| 1
Beoordelingscriterium:
— Erwordt voldoende personeel ingezet om de opleiding met de gewenste kwaliteit te verzorgen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De commissie stelde vast dat de opleiding in het academiejaar 2011-2012 over 1,61 VTE beschikte
voor 89 studenten. Dit geeft een VTE/ 10 studenten van 0,18. De commissie zag eveneens dat het
personeelsvolume nagenoeg constant blijft, ondanks het stijgende aantal studenten. De commis-
sie is van oordeel dat de omkadering voldoende is.

De opleiding Intensieve zorgen en spoedgevallenzorg telt 31 personeelsleden, onder wie 15 gast-
professoren. De commissie vraagt de opleiding om het evenwicht tussen het aantal gastdocenten
en het aantal eigen docenten te bewaken.

Het viel de commissie op dat de overgrote meerderheid van het onderwijzende personeel een op-
dracht van minder dan 50 procent heeft. Zij vraagt de opleiding om blijvend te waken over de be-
trokkenheid van deze mensen bij de opleiding en over de samenhang van wat wordt gedoceerd.
De codrdinator heeft een opdracht van 29 procent. De opleiding telt één ATP-lid.

De commissie stelde tijdens de visitatie een zware belasting van het personeel vast. De com-
missie vraagt daarom aandacht voor de taakbelasting van zowel het ATP als het OP. De commis-
sie stelde vast dat de opleidingscodrdinator een grote rol speelt als centraal aanspreekpunt. De
laagdrempeligheid voor medewerkers en studenten is volgens de commissie opvallend. Zij is van
oordeel dat dit enerzijds een belangrijke meerwaarde is, maar anderzijds ook een potentiéle val-
kuil. De commissie stelt zich dan ook de vraag of de continuiteit van de opleiding gegarandeerd is
indien de codrdinator voor langere tijd niet beschikbaar zou zijn. Zij vraagt de opleiding dan ook
om te waken over de erg centrale rol van de opleidingscodrdinator.

Daarnaast vraagt de commissie om de vernieuwde organisatie van de hogeschool met schaalver-
groting in de faculteit Mens en welzijn als een meerwaarde aan te wenden. In het kader daarvan
vraagt zij de opleiding om na te denken over zowel kennisuitwisseling/samenwerking tussen
voormalige departementen, als over het uitwisselen van docenten.

De commissie stelde verder vast dat het onderwijzende personeel overwegend mannelijk is.
87 procent is ouder dan 40, en 45 procent is ouder dan 50. De opleiding verklaart dit door de aan-
wezigheid van gastlectoren. Deze experts zijn veelal ouder en hebben daardoor meer ervaring.

De commissie stelde vast dat aanstellingen en vacantverklaringen voorafgaand aan elk acade-
miejaar worden gepland in de personeelsformatie (zie punt 3.1), waarbij er voldoende ruimte is in
de reserves om te kunnen inspelen op onverwachte noden.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie vraagt de opleiding om het evenwicht tussen gastdocenten en eigen docenten
te bewaken.

— De commissie vraagt de opleiding om de taakbelasting van zowel het ATP als het OP te bewaken.

— De commissie merkt op dat de taakbelasting van de opleidingscodrdinator erg hoog ligt. De
werkdruk dient volgens de commissie dan ook blijvend te worden bewaakt.
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Oordeel over onderwerp 3, inzet van het personeel: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 3.1 kwaliteit personeel goed
facet 3.2 eisen professionele gerichtheid goed
facet 3.3 kwantiteit personeel voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.

ONDERWERP 4 VOORZIENINGEN

Facet 4.1 Materiéle voorzieningen

| 1
Beoordelingscriterium:
— De huisvesting en materiéle voorzieningen zijn toereikend om het programma te realiseren.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De commissie zag een verouderde infrastructuur, maar kijkt uit naar de renovatiewerken van de
campus Vesalius. Zij is van oordeel dat een opfrissing van de lokalen en het gebouw noodzakelijk
is. Vooral het meubilair is sterk verouderd, en er zijn kleine technische defecten. Ook zijn er wei-
nig zitmogelijkheden in de gangen. De bewegwijzering en affichering aan deuren en lokalen zijn
slordig en verouderd. Het geheel is echt niet aantrekkelijk.

De campus Vesalius telt twee computerlokalen, waarvan er één een zelfstudiecentrum is. Ook
in de bibliotheek staan computers ter beschikking van de studenten. De bachelor-na-bachelor-
studenten maken hier echter relatief weinig gebruik van. De commissie waardeert het dat een
draadloos netwerk en punten waar studenten op hun laptop kunnen werken, zijn voorzien. Zij
stelde echter wel vast dat de wifi niet overal in het gebouw blijkt te werken en vraagt de opleiding
om dit probleem aan te pakken. De commissie betreurt het voorts dat slechts weinig lokalen zijn
ingericht als ‘vergader-/overlegruimte’, die kunnen gebruikt worden voor bijvoorbeeld groeps-
werken of HR-skillstraining.

De opleiding Intensieve zorgen en spoedgevallenzorg beschikt over een skills lab, waar studenten
verpleegtechnische vaardigheden kunnen oefenen. Het is een simulatie van een ziekenzaal met
acht bedden, ‘patiénten’, verzorgingswagens en ander ziekenhuismateriaal. De commissie stelde
echter vast dat er slechts weinig materiaal specifiek voor de bachelor-na-bachelorstudenten is
voorzien. De commissie vraagt de opleiding dan ook middelen vrij te maken voor het aankopen
van praktijkmateriaal specifiek voor de opleiding. De commissie vindt het wel positief dat de op-
leiding gebruik kan maken van het skills lab in het UZ Gent, Maria Middelares en AZ Sint Lucas.
Daarnaast krijgen de studenten ook praktijksessies in de brandweerkazerne van Gent.

Op de campus Vesalius zijn ook een bibliotheek en een mediatheek gevestigd. De commissie
waardeert het dat de studenten in de bibliotheek toegang hebben tot een uitgebreide databank
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en elektronische boeken. Studenten kunnen zelfs via VPN van thuis uit toegang verkrijgen tot
deze databanken. De commissie waardeert het dat studenten bovendien ook toegang hebben tot
de bibliotheken van de Associatie Universiteit Gent. De mediatheek bevat videobanden die als
illustratie bij de lessen dienen.

De commissie stelde vast dat het gebouw toegankelijk is voor mensen met beperkingen, en waar-
deert dit.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie vraagt de opleiding om middelen vrij te maken voor het aankopen van prak-
tijkmateriaal specifiek voor de studenten van de opleiding Intensieve zorgen en spoedgeval-
lenzorg.

Facet 4.2 Studiebegeleiding

| 1

Beoordelingscriteria:

— De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten zijn adequaat met het oog op de studievoort-
gang.

— De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten sluiten aan bij de behoefte van studenten.

| |

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De commissie is van oordeel dat de studie- en studentenbegeleiding degelijk uitgebouwd en geor-
ganiseerd is binnen de Hogeschool Gent. Tijdens de gesprekken omschreven de studenten de op-
leiding bovendien als studentvriendelijk, wat de commissie waardeert. De commissie zag dat de
bachelor-na-bachelorstudenten niet echt als dusdanig gebruikmaken van de studiebegeleiding,
wegens de opendeurpolitiek van de opleidingscodrdinatoren en de docenten. Zij stelde tijdens
de visitatie vast dat de opleidingscodrdinator als eerste aanspreekpunt fungeert en dus een deel
van de studentenbegeleiding op zich neemt. Volgens de commissie is het wel aan te raden om
studenten sneller door te verwijzen naar de dienst Studentenaangelegenheden.

Het departement Gezondheidszorg organiseert elk academiejaar drie infosessies en één open-
deurdag tijdens dewelke de bachelor-na-bacheloropleidingen aan bod komen. De opleiding is
ook aanwezig op de jaarlijkse ‘Afstudeerbeurs’ van de Associatie Universiteit Gent. Abituriénten
krijgen er onder meer informatie over het opleidingsprogramma, de combinatie ‘studeren en
werken’ en de kosten. Toekomstige studenten die zich niet kunnen vrijmaken tijdens deze mo-
menten, kunnen persoonlijke contactmomenten vragen. Deze studenten kunnen ook terecht bjj
de studietrajectbegeleider voor onder meer vragen rond voorkennis en studievoortgang. De cen-
trale cel Studieadvies- en begeleiding geeft informatie rond studiekeuzeheroriéntatie.

Alle informatie over de opleiding is ook online te vinden via de website van de hogeschool en het
departement, in brochures over verder studeren en in de studiegids, waarin ook meer uitleg staat
over de inhoud en de moeilijkheidsgraad van de opleiding. Studenten Verpleegkunde worden even-
eens ingelicht over de mogelijkheden om verder te studeren. Alle pas afgestudeerden krijgen ook
informatie over verdere navormingen en opleidingen die het departement organiseert. De commis-
sie raadt de opleiding wel aan om de profilering duidelijker aan toekomstige en huidige studenten
te communiceren. Zij raadt de opleiding aan om de vernieuwde organisatie van de hogeschool met
schaalvergroting in de faculteit Mens en welzijn als een meerwaarde aan te wenden.
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Nieuw ingeschreven studenten ontvangen een brochure ‘Studeren met succes’, waarin een over-
zicht wordt gegeven van de begeleidingsmogelijkheden in de hogeschool en het departement. Zij
krijgen tevens de “‘Wegwijs in HoGent’ met allerlei praktische informatie. Specifiek voor de bache-
lor-na-bachelorstudenten wordt op de eerste donderdag van het academiejaar een rondleiding ge-
organiseerd. Zij krijgen op dat moment ook alle informatie over de Hogeschool Gent en de campus
Vesalius, de bibliotheek en een introductie over hoe zij kunnen werken met e-mail en de elektro-
nische leeromgeving. Studenten die er behoefte aan hebben, kunnen terecht bij de studietraject-
begeleider. De dienst Studiebegeleiding organiseert workshops over studievaardigheden. Voor de
aanvang van de lessen worden tevens twee klasverantwoordelijken aangeduid, die de communi-
catie tussen de studenten enerzijds en de lectoren en de opleidingscodrdinator anderzijds moeten
vergemakkelijken. Dankzij het wekelijkse contact kunnen problemen snel worden opgelost.

De commissie vindt het positief dat er eveneens aandacht is voor psychosociale begeleiding van
studenten en individuele studiecoaching. Voorts is er ook samenwerking met de vzw Sovoreg
voor ondersteuning en advies in huisvesting, sport, jobs, financiéle moeilijkheden enzoverder. De
commissie waardeert het eveneens dat er individuele ondersteuning wordt voorzien voor studen-
ten met een functiebeperking bij BSH (Begeleiding Studenten Handicap). Deze dienst zorgt onder
andere voor individuele ondersteuning bij huisvesting, toegankelijkheid en mobiliteit, ADL-assi-
stentie, (para)medische verzorging, financiering en individuele onderwijs- en examenmaatrege-
len. BSH verzorgt ook diagnosetesten voor dyslexie en voorziet ondersteunende software (Sprint:
text-to-speech) tegen een voordeeltarief. Studenten met een persoonlijk studietraject worden
begeleid door de studietrajectbegeleider. Studenten kunnen er ook informatie krijgen over onder
meer studievoortgang en eventueel vereiste voorkennis.

Dankzij de feedbackmomenten (zie ook facet 2.8) krijgen de studenten informatie over hun re-
sultaten en hoe ze hun studieprestaties kunnen bijsturen. Naast de examinatoren zijn ook de
studiebegeleider, de studietrajectbegeleider en de ombudsvrouw aanwezig. De ombudsvrouw
fungeert als bemiddelaar bij geschillen tussen een student en personeelsleden.

Op departementaal niveau werd een codrdinator aangesteld voor internationalisering. De com-
missie stelde echter vast dat de bachelor-na-bachelorstudenten weinig mogelijkheden hebben
om internationale ervaringen op te doen (zie ook verder).

De commissie zag dat er een alumniwerking is op hogeschoolniveau, die onder meer zorgt voor
een vacaturedatabank en een centrale alumnidatabank. Daarnaast organiseert zij allerlei activi-
teiten, zoals een nieuwjaarsreceptie. De commissie stelde echter vast dat de alumniwerking nog
niet echt sterk is uitgebouwd in de opleiding en vraagt de opleiding om hieraan te werken.

Aanbevelingen ter verbetering:
— De commissie raadt de opleiding aan om de profilering duidelijker aan toekomstige en huidige
studenten te communiceren.

Oordeel over onderwerp 4, voorzieningen: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 4.1 materiéle voorzieningen voldoende

facet 4.2 studiebegeleiding goed

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.
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ONDERWERP 5 INTERNE KWALITEITSZORG

Facet 5.1 Evaluatie resultaten

| 1
Beoordelingscriterium:
— De opleiding wordt periodiek geévalueerd, mede aan de hand van toetsbare streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De commissie stelde vast dat tijdens het academiejaar 2011-2012 de organisatie van kwaliteits-
zorg een aantal wijzigingen onderging. Zo werden de departementale kwaliteitscellen verenigd in
de facultaire dienst Integrale Kwaliteitszorg (IKZ) en onderwijsontwikkeling (OO). De commissie
waardeert deze nieuwe aanpak van kwaliteitszorg, omdat op die manier een gezamenlijk beleid
wordt uitgedacht.

De kwaliteitsraad is als denktank, overlegplatform en adviesorgaan belast met beleidsvoorbe-
reidende, beleidsondersteunende en codrdinerende opdrachten om te waarborgen dat de Hoge-
school Gent haar kerntaken op een kwaliteitsvolle manier kan uitvoeren. De raad wordt voorge-
zeten door de algemeen directeur van de Hogeschool Gent, en bestaat daarnaast uit de decanen
en diensthoofden Integrale Kwaliteitszorg en onderwijsontwikkeling (OO) van de verschillende
faculteiten, de directeur Onderwijs en de diensthoofden Integrale kwaliteitszorg, onderwijsont-
wikkeling en e-learning van de centrale administratie. Ter voorbereiding en ter uitvoering van
deze kwaliteitsraad is er een overleg Integrale kwaliteitszorg, dat bestaat uit de diensthoofden
IKZ en OO van de verschillende faculteiten, de diensthoofden Integrale kwaliteitszorg, onderwijs-
ontwikkeling en e-learning en de stafmedewerker Onderwijsontwikkeling van de centrale admi-
nistratie. Het overleg met de opleidingen gebeurt via de facultaire stafvergaderingen, waarop de
opleidingsvoorzitters aanwezig zijn, en via thematische werkgroepen, waarin voor elke opleiding
een afgevaardigde aanwezig is en die geleid worden door de facultaire dienst IKZ en OO.

De commissie vindt het positief dat de dienst Integrale kwaliteitszorg, onderwijsontwikkeling en
e-learning van de centrale administratie een kwaliteitshandboek uitwerkt op hogeschoolniveau,
dat vervolgens gebruikt kan worden in alle faculteiten. De implementatie hiervan is voorzien tegen
het begin van het academiejaar 2012-2013. De commissie vraagt wel aandacht voor doorstroming
van het kwaliteitsjaarwerkplan van de faculteit tot op het niveau van het onderwijzende personeel.

De commissie stelde vast dat de opleidingen diverse bevragingen organiseert, en waardeert dit.
Op hogeschoolniveau werd afgesproken om telkens een vijfpuntenschaal te hanteren. Studen-
ten worden bevraagd over de opleidingsonderdelen. Daarnaast worden bijna afgestudeerden ook
ondervraagd over de opleiding. Deze vindt jaarlijks plaats sinds het academiejaar 2009-2010. De
opleiding bevraagt ook de medewerkers over de efficiéntie van de informatiedoorstroming in het
departement, de toegankelijkheid van medewerkers met een departementale verantwoordelijk-
heid, de ondersteuning die de werknemers krijgen van de medewerkers met departementale
verantwoordelijkheid, hun inspraak en participatie in het personeelsbeleid binnen het departe-
ment en de werkomstandigheden. Daarnaast bevroeg de opleiding ook het werkveld, concreet de
stageplaatsen en de alumni.

De commissie stelde vast dat de periodiciteit en de respons van bevragingen permanente aan-
dachtspunten zijn, en vraagt de opleiding om hierop blijvend toe te zien. De commissie waardeert
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het dat de opleiding om aan deze problemen tegemoet te komen, voortaan slechts drie bevragings-
momenten inroostert. De opleiding hoopt daardoor ook de respons te verhogen bij de studenten.
Daarnaast waardeert de commissie het dat de opleiding motiveringsrondes hanteert door middel
van uitnodigingen en herhalingen per mail om deel te nemen aan deze bevragingen. Indien deze
niet de gewenste respons opleveren, wordt een klassikaal bevragingsmoment georganiseerd. De
commissie adviseert de opleiding om de lage responsgraad voor de bevragingen dichter op te vol-
gen en te remediéren. Volgens de commissie kan het werken met een alternatief, zoals kwalitatieve
bevragingen door middel van bijvoorbeeld een focusgesprek, een oplossing bieden.

De opleiding streeft naar goede tot zeer goede scores. Wanneer bepaalde items minder goed sco-
ren, worden verbeteringsplannen opgesteld. Neutrale scores worden extra opgevolgd bij volgende
bevragingen.

De commissie vindt het positief dat de opleiding trendanalyses maakt om zo de resultaten van
de bevragingen beter op te volgen. Deze analyses vonden onder meer plaats op basis van uit-
stroombevraging, medewerkersbevraging, TRIS-scores, slaagcijfers, doorstroomcijfers en studie-
rendement.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie vraagt aandacht voor de doorstroming van het kwaliteitsjaarwerkplan van de
faculteit tot op het niveau van het onderwijzende personeel.

— De commissie vraagt de opleiding om blijvend toe te zien op de periodiciteit en de respons van
de bevragingen.

Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering

| 1

Beoordelingscriterium:

— De uitkomsten van deze evaluatie vormen de basis voor aantoonbare verbeteringsmaatregelen die bijdragen
aan de realisatie van de streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De Hogeschool Gent koos als interne evaluatiemethode voor het TRIS-instrument, gebaseerd
op het EFQM-model. Dankzij dit instrument worden sterke en zwakke punten naar voren ge-
bracht. Deze laatste worden omgezet in verbeteringspunten, die op hun beurt verbeteringsac-
ties worden. Deze verbeteringsacties worden opgenomen en opgevolgd in jaaractieplannen. Er
worden daarnaast afzonderlijke opvolgingsrapporten opgesteld voor de opvolging van externe
zelfevaluatierapporten.

Op departementaal niveau werkt men met jaaractieplannen (JAP), waarin verbeteringspunten
zo SMART mogelijk worden opgesteld met een procesbegeleider en een timing. In de mate van
het mogelijke worden verbeteringspunten stapsgewijs beschreven en gekoppeld aan strategi-
sche doelstellingen van het departement. De commissie waardeert het dat de opleiding niet met
ad-hocverbeteringspunten werkt maar jaaractieplannen hanteert, waarin bovendien de PDCA-
cyclus zichtbaar wordt. De opleiding kiest ervoor om in tabelvorm te werken om op die manier
snel en overzichtelijk de verbeteringsacties te kunnen opvolgen. Er werd eveneens een bespre-
king van de realisaties van het vorige jaar toegevoegd. De commissie is van oordeel dat dit een
mooi instrument is waarin verbeteringspunten systematisch een plaats krijgen met een plan van
aanpak. Zij vraagt de opleiding wel om dit jaaractieplan als werkinstrument te gebruiken.
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De commissie betreurt het echter wel dat een prioritering ontbreekt bij de huidige verbeteringsdoe-
len, waardoor de haalbaarheid van de actiepunten binnen één jaar werd bemoeilijkt. De commissie
is eveneens van oordeel dat de opleiding meer vernieuwingsgerichtheid aan de dag mag leggen.

De commissie stelde vast dat de opleiding onder meer de volgende verbeteringsdoelen formu-
leerde tijdens het academiejaar 2009-2010: organiseren van resonantiecommissies, optimalise-
ren van communicatie met gastsprekers en gastprofessoren, en oplossingen zoeken voor de lage
respons op de bevragingen van de werkstudenten. Zoals beschreven in facet 3.1 stelde de com-
missie vast dat de opleiding actief werkt aan het opvolgen van deze verbeteringsdoelen.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie vraagt de opleiding de jaaractieplannen beter te communiceren.

— De commissie vraagt de opleiding om een prioritering aan te brengen binnen de vooropge-
stelde verbeteringsmaatregelen.

Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

| 1

Beoordelingscriterium:

— Bijde interne kwaliteitszorg zijn medewerkers, studenten, alumni en het afnemend beroepenveld van de opleiding
actief betrokken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De commissie stelde tijdens de visitatie vast dat studenten en interne medewerkers betrokken
worden bij de opleiding en de kwaliteitszorg. De commissie noteerde tijdens de gesprekken dat de
studenten tevreden zijn over de inspraak die zij krijgen. De commissie merkte bovendien op dat
de opleiding rekening houdt met de opmerkingen van de studenten. De commissie waardeert dit.
Tijdens de gesprekken stelde de commissie overigens vast dat de studenten op de hoogte waren
van het zelfevaluatierapport, en vindt dit positief.

De commissie merkte op dat de contacten met het werkveld op een eerder informele manier
verlopen. Zij vraagt daarom de opleiding om die contactmomenten een formele structuur aan
te meten. Zij vraagt de opleiding om systematisch formeel te overleggen met het werkveld. De
commissie zag eveneens dat alumni minder betrokken werden bij de opleiding en dat de alum-
niwerking eerder beperkt is. Zij vraagt de opleiding om hieraan te werken.

Op departementaal niveau vulde 82 procent van het onderwijzende personeel en 93 procent van
het administratief-technische personeel de bevraging in. De commissie stelde vast dat geen en-
kele gastprofessor reageerde op bevragingen. Zij vraagt de opleiding om inspanningen te leveren
om de respons van de gastprofessoren te verbeteren. Tijdens de gesprekken kwam onder meer
naar voor dat dit gedeeltelijk te wijten is aan het feit dat de gastprofessoren de uitnodigingen
voor deze bevragingen op het e-mailadres van HoGent krijgen dat zij niet zo vaak raadplegen.

Wat de terugkoppeling van de resultaten van de diverse bevragingen betreft, zag de commissie
dat studenten en lesgevers op Chamilo geanonimiseerde rapporten over de resultaten van de
studentenbevragingen kunnen inkijken. De commissie vindt dit positief. Daarnaast worden de
resultaten van de studentenbevragingen bij de start van het academiejaar meegedeeld aan de
nieuwe studenten. De resultaten van de alumni- en werkveldbevraging worden teruggekoppeld
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via de opleidingscommissie. Het eindrapport werd ook langs elektronische weg aan de aange-
schreven vertegenwoordigers van het werkveld en alumni teruggekoppeld.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie raadt de opleiding om systematisch formeel te overleggen met het werkveld.

— De commissie vraagt de opleiding om inspanningen te leveren om de respons van de gast-
professoren te verbeteren.

— De commissie vraagt de opleiding om de alumniwerking beter uit te bouwen.

Oordeel over onderwerp 5, interne kwaliteitszorg: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 5.1 evaluatie resultaten goed
facet 5.2 maatregelen tot verbetering voldoende
facet 5.3 betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld = voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.

ONDERWERP 6 RESULTATEN

Facet 6.1 Gerealiseerd niveau

| 1

Beoordelingscriterium:

— De gerealiseerde eindkwalificaties zijn in overeenstemming met de nagestreefde competenties qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De commissie is van oordeel dat de gerealiseerde eindkwalificaties en inzetbaarheid voldoen aan
de verwachtingen. De beoogde competenties worden volgens de commissie behaald. Zij zag een
grote theoretische onderbouwing met een degelijke verankering in de praktijk.

Het werkveld en de alumni toonden zich tevreden over de kwaliteit van de opleiding. Uit het
gesprek met het werkveld blijkt dat de bereikte resultaten beantwoorden aan de verwachtingen.
De alumni zijn tevreden over de evidence-based aanpak. Zij omschrijven de opleiding als actueel,
praktisch gericht en studentvriendelijk. Zij vinden de docenten gedreven.

De commissie stelde echter wel een wisselende kwaliteit in de stagepapers van de studenten vast en
vraagt de opleiding daarom om dit te bewaken. De commissie vraagt om toe te zien op een betere
structuur en normering van deze papers. Zij vraagt ook een continue bewaking van het eindniveau.
Zoals gesteld in facet 2.7 vraagt de commissie om de evaluatie en feedback formeel uit te werken.

De commissie vraagt de opleidingen om de internationalisering te stimuleren. Zij waardeert
heet wel dat aandacht voor internationalisering werd opgenomen in de onderwijsvisie van de
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HoGent, maar stelde tegelijk vast dat de aspecten van internationale uitwisselingen nog niet in
overeenstemming zijn met algemene doelstelling inzake internationalisering van de hogeschool.
Zij vraagt de opleiding ook om samen te werken met de vernieuwde dienst Internationalisering,
die werd uitgewerkt op hogeschoolniveau. De commissie beveelt de opleiding aan om (verder) te
investeren in studenten- en docentenmobiliteit, alsook andere vormen van internationalisering
verder uit te werken binnen de opleiding.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie vraagt de opleiding om de wisselende kwaliteit in de papers te bewaken.

— De commissie vraagt om toe te zien op een betere structuur en normering en een continue
bewaking van het eindniveau.

— De commissie beveelt de opleiding aan om (verder) te investeren in studenten- en docen-
tenmobiliteit, alsook andere vormen van internationalisering verder uit te werken binnen de
opleiding.

Facet 6.2 Onderwijsrendement

| 1
Beoordelingscriteria:

— Voor het onderwijsrendement zijn streefcijfers geformuleerd in vergelijking met relevante andere opleidingen.
— Het onderwijsrendement voldoet aan deze streefcijfers.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

Vlaanderen heeft geen traditie in het verzamelen van slaagcijfers per studiegebied en/of oplei-
ding over de jaren heen. Noch de evolutie over de jaren heen, noch de situatie per opleiding of
studiegebied wordt opgevolgd. Daardoor kan de opleiding geen streefcijfers formuleren in verge-
lijking met relevante andere opleidingen.

De commissie stelde vast dat de opleiding geen streefcijfers hanteert. De opleiding heeft de be-
trachting om zo veel mogelijk studenten de vooropgestelde competenties te laten bereiken. De
commissie stelde een hoog slaagpercentage vast (fluctuaties tussen 83 procent en 95 procent).

De commissie zag dat ook de studie-efficiéntie hoog is. Nagenoeg alle studenten behalen een
studie-efficiéntie van meer dan 85 procent. Van de 196 studenten die de voorbije 5 acade-
miejaren afstudeerden als professionele Bachelor in de Intensieve zorg en spoedgevallenzorg,
behaalden 125 studenten (64 procent) het diploma in 1 jaar: deze studenten zijn voltijds inge-
schreven. De overige 36 procent (70 studenten) behaalde het diploma na 2 jaar studeren. Deze
studenten waren ingeschreven in een deeltijds studietraject. Slechts 1 student in de afgelopen
5 jaar had 3 jaar nodig om het diploma te halen. De commissie stelde wel vast dat recente
cijfers echter een lichte stijging van de studieduur van de bachelor-na-bacheloropleiding In-
tensieve zorgen en spoedgevallenzorg weergeven. Zij vraagt de opleiding dan ook om aandacht
te besteden aan de opvolging van het studierendement, en ook de redenen voor de vertraging
en/of uitval te onderzoeken.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie vraagt de opleiding om aandacht te besteden aan de opvolging van het studie-
rendement, en ook de redenen voor de vertraging en/of uitval te onderzoeken.
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Oordeel over onderwerp 6, resultaten; voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 6.1 gerealiseerd niveau voldoende

facet 6.2 onderwijsrendement voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.

GLOBAAL OORDEEL

De visitatiecommissie baseerde haar oordeel en motivering op de volgende bronnen:
— het zelfevaluatierapport van de opleiding en de bijhorende bijlagen,

— de gevoerde gesprekken met de betrokkenen,

— de documenten ter inzage tijdens het bezoek,

- de opgevraagde documenten,

- de reactie van de opleiding op het opleidingsrapport.

De commissie is van mening dat de opleiding in het zelfevaluatierapport erg volledig wilde zijn,
wat enerzijds positief is maar anderzijds ook de leesbaarheid bemoeilijkte. Ze vraagt de opleiding
om bij het schrijven van een volgend zelfevaluatierapport meer te waken over de rode draad. Het
is volgens haar ook opportuun om voor de verschillende bachelor-na-bacheloropleidingen in het
departement Gezondheidszorg een apart zelfevaluatierapport te schrijven. De commissie is er
ten slotte wel van overtuigd dat het schrijven van het zelfevaluatierapport voor de opleiding een
erg nuttige en leerrijke ervaring is geweest, wat zichtbaar geleid heeft tot initiatieven in het kader
van de kwaliteitszorg.

Op basis van de oordelen over:

onderwerp 1  doelstellingen van de opleiding ~ voldoende

onderwerp 2 programma voldoende
onderwerp 3  inzet van personeel voldoende
onderwerp 4  voorzieningen voldoende
onderwerp 5  interne kwaliteitszorg voldoende
onderwerp 6  resultaten voldoende

is de commissie van mening dat er voldoende generieke kwaliteitswaarborgen in de opleiding
aanwezig zijn.
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OVERZICHTSTABEL VAN DE OORDELEN'

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie voldoende
Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen goed
Facet 2.1 Relatie doelstelling en inhoud voldoende
Facet 2.2 Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma voldoende
Facet 2.3 Samenhang voldoende
Facet 2.4 Studieomvang OK
Facet 2.5 Studietijd voldoende
Facet 2.6 Afstemming vormgeving en inhoud voldoende
Facet 2.7 Beoordeling en toetsing voldoende
Facet 2.8 Masterproef niet van toepassing
Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden voldoende
Facet 3.1 Kwaliteit personeel goed
Facet 3.2 Eisen professionele gerichtheid goed
Facet 3.3 Kwantiteit personeel voldoende
Facet 4.1 Materiéle voorzieningen voldoende
Facet 4.2 Studiebegeleiding goed
Facet 5.1 Evaluatie resultaten goed
Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering voldoende
Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld voldoende
Facet 6.1 Gerealiseerd niveau voldoende
Facet 6.2 Onderwijsrendement voldoende

De oordelen zijn van toepassing voor:
HoGent Hogeschool Gent
IZSZ Intensieve zorgen en spoedgevallenzorg

1 Indien in de tabel één enkel oordeel vermeld staat, dan geldt dit oordeel voor alle afstudeerrichtingen, locaties en varianten
die vermeld staan bij de betreffende opleiding. Indien één of meer afstudeerrichtingen/locaties/varianten een verschillende
beoordeling hebben gekregen, dan zijn al deze oordelen opgenomen in de tabel.
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KATHOLIEKE HOGESCHOOL KEMPEN

De bachelor-na-bacheloropleiding Intensieve zorgen en spoedgevallenzorg wordt aangeboden
aan de Katholieke Hogeschool Kempen (K.H.Kempen). De hogeschool biedt opleidingen aan in elf
departementen op vier campussen. Op de campus Geel vindt men de departementen Agro- en
biotechnologie, Gezondheidszorg en chemie, Handelswetenschappen, Industriéle en bioweten-
schappen, Sociaal werk en Technische wetenschappen. Op de campus Turnhout vindt men de
departementen Gezondheidszorg, Handelswetenschappen en Lerarenopleiding. Op de campus
Lier is het departement Gezondheidszorg en op de campus Vosselaar het departement Leraren-
opleiding gevestigd. De hogeschool biedt zowel professioneel gerichte als masteropleidingen aan.

Met de Katholieke Universiteit Leuven en tien andere hogescholen maakt de K.H.Kempen sinds
2002 deel uit van de Associatie Katholieke Universiteit Leuven (Associatie KU Leuven).

De bachelor-na-bacheloropleiding Intensieve zorgen en spoedgevallenzorg wordt ingericht op de
campussen in Lier en in Turnhout binnen het departement Gezondheidszorg. Het departement
Gezondheidszorg Turnhout organiseert naast de opleiding Intensieve zorgen en spoedgevallen-
zorg ook de bachelor-na-bacheloropleidingen Pediatrische gezondheidszorg, Geestelijke gezond-
heidszorg en Oncologische gezondheidszorg. Het departement Gezondheidszorg Lier organiseert
naast de opleiding Intensieve zorgen en spoedgevallenzorg ook de bachelor-na-bacheloropleidingen
Pediatrische gezondheidszorg, Operatieverpleegkunde, Sociale gezondheidszorg en Geriatrische
gezondheidszorg.

De hogeschool telde in het academiejaar 2010-2011 7200 studenten. In de opleiding Intensieve

zorgen en spoedgevallenzorg zijn in het academiejaar 2009-2010 66 studenten ingeschreven op
de beide campussen, van wie 54 deeltijds.
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ONDERWERP 1 DOELSTELLINGEN VAN DE OPLEIDING

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie van de professioneel gerichte bachelor

| 1

Beoordelingscriteria:

De opleidingsdoelstellingen zijn erop gericht de student te brengen tot:

— het beheersen van algemene competenties als denk- en redeneervaardigheid, het verwerven en verwerken
van informatie, het vermogen tot kritische reflectie en projectmatig werken, creativiteit, het kunnen uitvoeren
van eenvoudige leidinggevende taken, het vermogen tot communiceren van informatie, ideeén, problemen en
oplossingen, zowel aan specialisten als aan leken, en een ingesteldheid tot levenslang leren;

— hetbeheersen van algemene beroepsgerichte competenties als teamgericht kunnen werken, oplossingsgericht
kunnen werken in de zin van het zelfstandig kunnen definiéren en analyseren van complexe probleemsituaties
in de beroepspraktijk en het kunnen ontwikkelen en toepassen van zinvolle oplossingstrategieén, en het besef
van maatschappelijke verantwoordelijkheid samenhangend met de beroepspraktijk;

— het beheersen van beroepsspecifieke competenties op het niveau van een beginnend beroepsbeoefenaar.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De commissie heeft tijdens het visitatiebezoek vastgesteld dat de opleiding Intensieve zorgen en
spoedgevallenzorg van de K.H.Kempen gebruikmaakt van een degelijk uitgewerkt en marktcon-
form competentieprofiel, dat over de associatiegrenzen heen is opgesteld. Het competentieprofiel
wordt dus in meerdere hogescholen gehanteerd. Op basis van de gevoerde gesprekken stelt de
commissie dat de opleiding op het vlak van het competentieprofiel meer ambitie mag hebben om
zich te profileren en haar eigen visie te formuleren binnen en buiten de associatie. De commissie
raadt de opleiding ook aan om de profilering duidelijker aan toekomstige en huidige studenten
te communiceren.

Volgens de commissie zijn de doelstellingen in overeenstemming met het decreet en worden ze
nagestreefd op niveau zes van de Vlaamse Kwalificatiestructuur. Verder is het competentiepro-
fiel dat in de opleiding van de K.H.Kempen wordt gebruikt, geinspireerd op andere documenten,
zoals het competentieprofiel voor de Bachelor in de Verpleegkunde en het beleidskader van de
bachelor-na-bacheloropleidingen Verpleegkunde en Vroedkunde van de werkgroep Verpleegkun-
de/Vroedkunde van de Associatie KU Leuven, het domeinspecifieke referentiekader van de com-
missie, beleidsnota’s van het werkveld over recente ontwikkelingen in de gezondheidszorg en de
verpleegkunde, en regionale en internationale beleidsnota’s.

Aangezien Intensieve zorgen en spoedgevallen als bachelor-na-bacheloropleiding aansluit op
de professioneel gerichte bachelor Verpleegkunde, worden de studenten geacht al te beschik-
ken over de algemene en algemeen beroepsgerichte competenties. Het competentieprofiel
bouwt verder op die competenties door ze in de specifieke context van intensieve zorgen en
spoedgevallenzorg te plaatsen. Naast het verkennen, verdiepen en integreren van competenties
moeten de studenten ze ook kunnen inzetten op een spoedgevallendienst of op een afdeling
Intensieve zorgen. De commissie waardeert de toevoeging van het specialisatieniveau aan de
doelstellingen, aangezien dat de uitdieping van de algemene en de algemeen beroepsgerichte
competenties mogelijk maakt. De commissie heeft vastgesteld dat het competentieprofiel van
de opleiding zes kerncompetenties (of rollen van een verpleegkundige) bevat, die op hun beurt
verder zijn onderverdeeld in 21 deelcompetenties. Die competenties zijn verder uitgewerkt in
gedragsindicatoren.
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De zes kernrollen van een verpleegkundige zijn volgens het competentieprofiel:

1) De verpleegkundige als PERSOON handelt naar beroepsspecifieke attitudes;

2) De verpleegkundige als KLINISCH BEOORDELAAR EN ZORGVERLENER verleent professioneel
verpleegkundige zorg op maat;

3) De verpleegkundige als ORGANISATOR EN COORDINATOR organiseert en codrdineert de
diverse aspecten van de zorg;

4) De verpleegkundige als PROFESSIONAL levert een bijdrage tot het bevorderen van de kwaliteit
van de verpleegkundige zorg;

5) De verpleegkundige als LID VAN HET TEAM werkt intra- en interprofessioneel samen om de
visie en de doelen van de zorg te realiseren;

6) De verpleegkundige als LID VAN DE SAMENLEVING vervult een rol in de samenleving in func-
tie van gezondheid en welzijn.

Volgens de commissie had de opleiding nog meer buitenlandse profielen mogen gebruiken bij het
uitwerken van haar competentieprofiel, aangezien er nu weinig input is van internationale refe-
rentiekaders. Zoals de commissie heeft kunnen vernemen uit de ingekeken documenten, plant
een werkgroep vanuit het plenair overlegplatform Beroepsorganisaties en hogescholen bachelor
intensieve zorgen en spoedgevallenzorg om het competentieprofiel te actualiseren tegen 2013.
Hierbij kan met deze internationale input meer rekening worden gehouden. Ook is op inhoudelijk
vlak de buitenlandse component in het competentieprofiel nu niet expliciet aanwezig. De oplei-
ding zou meer ambitie mogen hebben om deze internationale component in de eindkwalificaties
te integreren.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie vraagt de opleiding om een internationale component in te bedden in het com-
petentieprofiel en de evolutie op internationaal vlak op te volgen.

— De commissie beveelt de opleiding aan zich meer te profileren binnen het competentieprofiel.

Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen

| 1
Beoordelingscriteria:
— De doelstellingen van de opleiding (uitgedrukt in eindkwalificaties van de student) sluiten aan bij de eisen die

door (buitenlandse) vakgenoten en het relevante beroepenveld gesteld worden aan een opleiding in het betref-
fende domein (vakgebied/discipline en/of beroepspraktijk of kunstpraktijk). Ze zijn, in het geval van geregle-
menteerde beroepen, in overeenstemming met de reglementering of regelgeving ter zake.

— Voor professioneel gerichte bacheloropleidingen zijn de eindkwalificaties getoetst bij het relevante beroepen-
veld.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

Zoals vermeld in facet 1.1 heeft de opleiding gebruikgemaakt van en is de opleiding gelnspi-
reerd door andere bronnen om haar competentieprofiel op te stellen. Volgens de commissie
zijn de competenties geactualiseerd en in overeenstemming met de regelgeving, zoals enkele
Koninklijke Besluiten en het ministerieel besluit betreffende de criteria voor de toekenning van
de ‘Bijzonder Beroepstitel van Verpleegkundige gespecialiseerd in de Intensieve zorg en Spoed-
gevallenzorg’. Verder dienden het bijzonder beroepsprofiel van de verpleegkundige Intensieve
zorg en spoedgevallenzorg en het opleidingsprofiel als basis van het competentieprofiel van de
opleiding. Het bijzonder beroepsprofiel is door een werkgroep Beroepsprofiel opgesteld in een
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samenwerking van verschillende beroepsorganisaties en hogescholen, en werd goedgekeurd
door een plenaire werkgroep. Het bijzonder beroepsprofiel-document diende op zijn beurt als
basis voor de ontwikkeling van een opleidingsprofiel, eveneens door vertegenwoordigers van
het werkveld en de hogescholen in een werkgroep Opleidingsprofiel opgesteld en goedgekeurd
door een plenaire werkgroep. Van deze laatste maakte de opleiding van de K.H.Kempen deel uit.
In de adviesraad van de opleiding worden de vertegenwoordigers van het werkveld gevraagd
om het competentieprofiel te bespreken en te evalueren. Toch is de commissie van mening dat
de opleiding proactiever de inhoud van haar competentieprofiel kan opvolgen, en daarin de
partners uit het werkveld systematischer kan betrekken. De afstemming met het werkveld ver-
dient volgens de commissie blijvende aandacht, net zoals de actualisering van het competen-
tieprofiel. Er is geen internationale benchmarking, aangezien er geen gelijkaardige opleidingen
in het buitenland bestaan.

De studenten en de alumni zijn vertrouwd met de competenties en weten ze te duiden, maar ze
bleken in het verleden de competentiegerichtheid van de opleiding niet te dragen. De opleiding
heeft er daarna actiever werk van gemaakt om de studenten te informeren. De docenten gaven
in de gesprekken met de commissie aan dat ze in de lessen de koppeling tussen de competenties
en het opleidingsonderdeel in kwestie duiden. De commissie stimuleert de opleiding in verdere
initiatieven om de competenties nog meer te implementeren in het onderwijs. Zij is ook van
oordeel dat de gastdocenten beter ingelicht dienen te worden in verband met het competentie-
gericht leren.

De opleiding richt zich zowel op intensieve zorgen als op spoedgevallenzorg, zodat de afgestu-
deerden in staat zijn om op de beide afdelingen te werken. Er zijn geen afzonderlijke afstudeer-
richtingen; de opleiding kiest bewust voor de combinatie. Uit de gesprekken is gebleken dat ook
de studenten en de alumni daarvan de meerwaarde inzien.

De commissie heeft haar domeinspecifieke referentiekader vergeleken met het competentiepro-
fiel van de opleiding, en is van mening dat de beide documenten overeenkomen.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie vraagt de opleiding om blijvende aandacht te besteden aan de afstemming met
het werkveld en de actualisering van het competentieprofiel.

— Zij is ook van oordeel dat de gastdocenten beter ingelicht dienen te worden in verband met
het competentiegericht leren.

Oordeel over onderwerp 1, doelstellingen van de opleiding: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 1.1 niveau en oriéntatie voldoende

facet 1.2 domeinspecifieke eisen voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.
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ONDERWERP 2 PROGRAMMA

Facet 2.1 Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma

| 1

Beoordelingscriteria:

— Het programma is een adequate concretisering van de eindkwalificaties van de opleiding qua niveau, oriéntatie
en domeinspecifieke eisen.

— De eindkwalificaties zijn adequaat vertaald in leerdoelen van (onderdelen van) het programma.

— De inhoud van het programma biedt studenten de mogelikheid om de geformuleerde eindkwalificaties te
bereiken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De commissie heeft tijdens het visitatiebezoek het programma van de opleiding onder de loep
genomen, en stelt dat de competenties op een adequate manier zijn omgezet in een programma.
De commissie waardeert het dat de opleiding een concordantiematrix heeft opgesteld. Hierdoor
is het duidelijk welke competenties aan bod komen in welk opleidingsonderdeel. Verder meent
de commissie dat het programma bijdraagt tot de realisatie van de doelstellingen. De studenten
gaven in hun gesprek met de commissie aan dat ze door de opleiding en de gevolgde opleidings-
onderdelen tot verdieping komen, en dus de verdiepende competenties hebben verworven. Zij
hebben ook geleerd om zelfstandig te werken en werden voldoende uitgedaagd, zodat persoon-
lijke groei mogelijk werd. De commissie stelde echter wel vast dat nog niet alle gastdocenten
vertrouwd zijn met competentiegericht onderwijs. Tijdens de gesprekken kwam naar voor dat
de gastdocenten weinig op de hoogte waren van de te verwerven competenties per opleidings-
onderdeel.

De commissie zag uitgewerkte ECTS-fiches. Er is telkens aangegeven welke competenties met het
desbetreffende onderdeel worden beoogd. De commissie vraagt echter om de studenten meer
vertrouwd te maken met het competentieprofiel via alle mogelijke werkvormen.

De inhoud van het programma komt volgens de commissie tegemoet aan de gestelde doelstel-
lingen. De commissie stelde vast dat de opleiding tijdens het eerste semester in het programma
algemene opleidingsonderdelen aanbiedt, zoals ‘Verpleegkundige wetenschappen’, ‘Kritische
zorgen cardiologie’ en ‘Kritische zorgen respiratoir’. In het tweede semester komen specifieke op-
leidingsonderdelen inzake intensieve zorgen en spoedgevallenzorg aan bod. Daarnaast schrijven
de studenten een scriptie en volgen ze stage. De opleiding voorziet geen keuzeopleidingsonder-
deel.

De commissie stelde vast dat het programma disciplineoverschrijdende elementen bevat, en
waardeert dit. Dit komt vooral bij het opleidingsonderdeel ‘Verpleegkundige wetenschappen’
tot uiting, vermits dat gemeenschappelijk met de andere bachelor-na-bacheloropleidingen uit
het departement Gezondheidszorg wordt aangeboden. Door de diverse achtergronden van de
studenten die dit opleidingsonderdeel volgen, worden zij gestimuleerd om in groep discipline-
overschrijdend te werken. De commissie vindt het eveneens positief dat de opleiding Intensieve
zorgen en spoedgevallenzorg van de campus Lier samenwerkt met de bachelor-na-bachelorop-
leiding Operatieverpleegkundige van de campus Lier in het kader van de opleidingsonderdelen
‘Cardiologie/hemodynamica’ en ‘Respiratoire topics’. De commissie vraagt de opleiding echter
ook om de krachten in Turnhout en Lier te bundelen, zodat men naar meer uniformiteit in het
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programma en de indeling van het programma kan streven, wat onder andere bevorderlijk is
voor de opwaardering van de inhoud van het programma. Bovendien kan op deze manier ook
bruikbaar en degelijk cursusmateriaal worden verkregen (zie ook facet 2.2).

De commissie kan een duidelijke aanwezigheid van procedures van curriculumherziening, met
betrokkenheid van alle stakeholders, bevestigen. Verder is ook de bachelor-na-bachelorcoérdi-
nator, die de zeven bachelor-na-bacheloropleidingen van de departementen Gezondheidszorg in
Lier en Turnhout van de hogeschool codrdineert, betrokken bij het vastleggen van de curricula
van de opleidingen, wat volgens de commissie de verticale samenhang tussen de programma'’s
van de opleidingen bevordert. Bij het opstellen en wijzigen van de curricula streeft de opleiding
naar een maximale aansluiting bij de basisopleiding Verpleegkunde en/of andere basisoplei-
dingen voor zorgverleners. Docenten, gastsprekers, studenten en het werkveld kunnen wijzigin-
gen in het curriculum aangeven, die besproken worden door de opleidingsverantwoordelijke en
-codrdinator en de directie. Na voorlegging op departementale raden en aan alle betrokkenen
wordt het nieuwe curriculum ook voorgelegd aan de opleidingsadviesraad. De (gast)docenten
konden aan de commissie bevestigen dat zij door contacten met de opleiding mogelijkheden
hebben om programmawijzigingen voor te stellen. Ook met de mening van de studenten wordt
rekening gehouden bij bevragingen of focusgesprekken. De commissie stelde tijdens de gesprek-
ken echter vast dat het werkveld beter bij de curriculumherziening kan worden betrokken, en
vraagt de opleiding om hier aandacht voor te hebben.

Volgens de commissie doet de opleiding inspanningen om internationalisering binnen te brengen
in de opleiding. De hogeschool heeft bepaalde strategische doelstellingen rond internationalise-
ring uitgewerkt. Verder is er vanuit de hogeschool een nieuwsbrief aangaande de internationa-
liseringsactiviteiten. De bachelor-na-bacheloropleiding(en) dien(t)en een plan van aanpak rond
internationalisering uit te werken. Tijdens het visitatiebezoek heeft de commissie vernomen dat
het voor studenten van een bachelor-na-bacheloropleiding, die meestal ook al (deeltijds) in het
werkveld staan, vaak moeilijker is om lange buitenlandse bezoeken uit te voeren of stages te
lopen. Ook korte buitenlandse bezoeken zijn schaars, aangezien de lessen slechts op één dag
in de week plaatsvinden. Wel is de commissie tevreden over de initiatieven met betrekking tot
internationalisation@home die de opleiding neemt. Zo worden op de campus jaarlijks interna-
tionale dagen georganiseerd, waarop internationale docenten een aantal lessen verzorgen in de
bachelor-na-bacheloropleiding(en). Tijdens het gesprek met de studenten heeft de commissie
vernomen dat in de lesinhouden ook buitenlandse voorbeelden aan bod komen. De commissie
waardeert het dat docenten hun buitenlandse ervaringen delen met de studenten, en interna-
tionale literatuur en studies hanteren in hun cursusmateriaal. De commissie vindt het eveneens
positief dat de statutaire docenten deelnamen aan een internationale uitwisseling gedurende
meerdere dagen. De commissie hoopt dat de vertaling van het hogeschoolbeleid rond interna-
tionalisering in de toekomst nog verder vertaald wordt naar de opleiding Intensieve zorgen en
spoedgevallenzorg.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie vraagt de opleiding om de krachten in Turnhout en Lier te bundelen, zodat men
naar meer uniformiteit in het programma en de indeling van het programma kan streven, wat
onder andere bevorderlijk is voor de opwaardering van de inhoud van het programma.

— De commissie stelde tijdens de gesprekken vast dat het werkveld beter bij de curriculumher-
ziening kan worden betrokken, en vraagt de opleiding om hier aandacht voor te hebben.

— De commissie beveelt de opleiding aan nog verder werk te maken van het introduceren van
internationalisering binnen de opleiding. Korte buitenlandse studiebezoeken zijn daarbij een
meerwaarde.
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Facet 2.2 Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma

| 1

Beoordelingscriteria:

— Kennisontwikkeling door studenten vindt plaats via vakliteratuur, aan de beroeps- of kunstpraktijk ontleend
studiemateriaal en via interactie met de beroepspraktijk, de kunstpraktijk en/of (toegepast) onderzoek.

— Het programma heeft aantoonbare verbanden met actuele ontwikkelingen in het vakgebied/de discipline.

— Het programma waarborgt de ontwikkeling van beroeps- of artistieke vaardigheden en heeft aantoonbare
verbanden met de actuele beroepspraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: onvoldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De commissie stelde vast dat actuele ontwikkelingen uit de beroepspraktijk vlot worden geimple-
menteerd in het programma. Dit is vooral te danken aan de expertise van de gastdocenten. Een
vlot contact met het werkveld zorgt voor een snelle aanpassing en het doorgeven van de laatste
ontwikkelingen.

Dankzij het opleidingsonderdeel ‘Verpleegkundige wetenschappen’ krijgen de studenten een
introductie in basiswetenschappelijke disciplines. De commissie waardeert het dat het cursus-
materiaal van dit opleidingsonderdeel een overzicht aanbiedt van relevante wetenschappelijke
theorieén en vraagstukken. Zij stelde bijgevolg vast dat recente vakliteratuur in het programma
werd opgenomen, en dat er de nodige aandacht is voor kennisontwikkeling. De commissie zag
dat studenten eveneens gestimuleerd worden om praktijkrelevante vakliteratuur te ontsluiten
en te verwerken. Zo moeten studenten in de opleidingsonderdelen ‘Klinisch onderwijs’, ‘Ver-
pleegkundige wetenschappen’ en ‘Afstudeerproject’ hun wetenschappelijke inbreng baseren op
recente evidence-based literatuur.

De commissie is van oordeel dat er meer nadruk mag gelegd worden op het praktijkgericht leren.
Dit is vooral een aandachtspunt voor de campus Turnhout, waar de commissie te weinig prak-
tijkspecifiek onderwijs vaststelde.

De commissie stelde vast dat het oefenen van bepaalde vaardigheden door de mazen van het
net glippen (bijvoorbeeld Swann ganz en immobilisatie). Ook is zij van oordeel dat sommige
belangrijke beroepsspecifieke competenties (vaardigheden) niet genoeg worden ingeoefend. Zijj
stelde ook vast dat er te weinig aandacht is voor prehospitale werkveldervaring en extra muros-
vaardigheden op de beide campussen. Zij zag ook dat er geen minimumaantal prehospitaalinter-
venties werden vastgelegd. De commissie vindt het belangrijk dat de opleiding rekening houdt
met de aspecten van prehospitale interventies en waardeert het dat de opleiding dit in haar pro-
gramma een plaats heeft gegeven. Volgens de commissie mag er nog uitgebreider aandacht aan
worden geschonken in het programma. De commissie vraagt ook meer aandacht voor advanced
life support skills. Zij betreurt dit gebrek aan aandacht voor alle vaardigheden eigen aan de volle-
dige opleiding Intensieve zorgen en spoedgevallenzorg, en vraagt daarom om deze vaardigheden
structureel op te volgen tijdens de stages. Een verplichte stage in een universitair centrum is
daarom wenselijk. Specifiek voor de campus Turnhout wordt een tekort gezien aan diepgang in
de spoedgevallenzorg en een te beperkte vorming rond bloedgasanalyse.

De commissie waardeert het dat het cursusmateriaal voorhanden is op Toledo, en dat het eveneens
ter beschikking wordt gesteld op de lesdagen aan de studenten. De commissie betreurt het echter
dat de opleiding geen handboeken aanraadt aan de studenten. Zij vraagt de opleiding daarom om
(internationale) standaardhandboeken als naslagwerken aan te bevelen aan de studenten.

Intensieve zorg en spoedgevallenzorg - Katholieke Hogeschool Kempen 95



Tijdens het inkijken van het cursusmateriaal stelde de commissie vast dat de cursussen voor
verbetering vatbaar zijn. Zij zag dat de doelstellingen, inhoudsopgave, bronvermelding en re-
ferentielijsten systematisch ontbreken in de cursussen. Zij is ook van oordeel dat het cursus-
materiaal in enkele gevallen gedateerd was. Zij stelde vast dat er relatief weinig structuur in
het cursusmateriaal te vinden was en dat het cursusmateriaal vaak enkel uit PowerPointslides
bestaat. Daarnaast betreurt zij de spelling- en tikfouten in het cursusmateriaal én op Toledo. Zij
zag ook weinig uniformiteit in het cursusmateriaal. De commissie betreurt dit alles, en vraagt de
opleiding om de kwaliteit van het cursusmateriaal te verbeteren. De invoering van een kwaliteit-
slabel voor het cursusmateriaal werd al aangekondigd voor het academiejaar 2009-2010, maar
is niet gerealiseerd. Tijdens de gesprekken werd aangegeven dat van dit idee werd afgestapt, wat
de commissie jammer vindt.

Studenten dienen volgens de wettelijke bepalingen 450 uren stage te lopen, waarvan 200 uren
op een spoedgevallendienst en 200 uren op intensieve zorgen. De overige 50 uren kunnen naar
keuze worden ingevuld. Zo kunnen studenten gedurende die uren bijvoorbeeld stage lopen bjj
een brandwondencentrum, PICU of dialyse.

De stage vertegenwoordigt 27 studiepunten in de opleiding en valt onder de noemer ‘Klinisch
onderwijs’. Studenten kunnen hun keuze voor een stage-instelling via een stagevoorkeurdocu-
ment aangeven. Er is een aantal vaste stageplaatsen voorzien, maar de studenten kunnen ook
op andere diensten stage lopen, indien deze erkend zijn en voldoende leermogelijkheden bieden.
Zodoende kunnen studenten ook op de eigen afdeling stage lopen. Op de campus Turnhout kan
dit maximaal voor 250 uur. De resterende 200 uren moeten op een andere instelling worden inge-
vuld. Op de campus in Lier kunnen alle stages plaatsvinden in de eigen instelling.

De meerwaarde van het afwerken van een stageperiode op de eigen afdeling kan gezocht worden
in een bijkomende opdracht, te implementeren in de praktijk. De opleidingsverantwoordelijke
ziet hierop toe. De commissie stelde vast dat er voor bepaalde studenten te weinig diversiteit in
stageplaatsen is, en dat de opleiding geen eisen naar universitaire gerichtheid stelt. De commis-
sie beveelt de opleiding bovendien aan om de competentieverwerving en de leermogelijkheden
bij stages op de eigen werkplek verder te onderzoeken, en om de objectiviteit van de begeleiding
en de beoordeling te waarborgen.

Bij de start van het academiejaar stelt de opleidingsverantwoordelijke een stagetraject op voor
iedere student. In de opleiding Intensieve zorgen en spoedgevallenzorg in Lier worden de theore-
tische lessen in één lesweek per maand georganiseerd. Studenten kunnen dan drie weken stage
lopen. Deze studenten kunnen op vijf verschillende stageplaatsen terecht. Bij de opleiding Inten-
sieve zorgen en spoedgevallenzorg in Turnhout werkt men met één of maximaal twee lesdagen
per week, en dit gedurende het hele academiejaar. De commissie stelde vast dat het verschil
tussen de beide campussen met betrekking tot het stageverloop als positief wordt ervaren door
de studenten, en vaak de doorslaggevende factor is waarom studenten opteren voor de ene of de
andere campus.

Bij de start van de stage dient de student zijn persoonlijke doelstellingen te formuleren. Dit kan
gebeuren aan de hand van het stage-informatiedocument, de introductiebundel van de stage-
plaats, het competentieprofiel en de vaardigheidslijst. De commissie zag tijdens het inkijken van
de stageverslagen dat de student echter nergens de algemene doelstellingen vermeldt, en vraagt
de opleiding om de aandacht nog meer te focussen op het globale competentieprofiel in plaats
van op de persoonlijke doelstellingen. Samen met de stagebegeleider — de docent die de student
begeleidt op de stageplaats — worden afspraken gemaakt in verband met de stage-uren, stagever-
slagen en contracten. In de stage-instelling wordt de student begeleid door een stagementor. Dit
zijn ervaren en deskundige zorgverleners die in contact staan met de stagebegeleider. Studenten
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van de campus Turnhout maken een portfolio. De commissie raadt de opleiding van de campus
Lier aan om ook een dergelijke portfolio in te voeren.

Het eindwerk is een afzonderlijk opleidingsonderdeel, dat 6 studiepunten vertegenwoordigt. De
praktische organisatie van het eindwerk wordt per bachelor-na-bacheloropleiding gecoérdineerd
door de opleidingsverantwoordelijke Gezondheidszorg Lier (GZL) of door een codrdinator van
eindwerken Gezondheidszorg Turnhout (GZT). Studenten kunnen alle informatie betreffende het
eindwerk terugvinden in een studiewijzer. Zij krijgen alle informatie bij de start van het acade-
miejaar ter beschikking via onder andere een PowerPointvoorstelling, de website, Toledo en een
infobundel. Onderwerpen worden bij het begin van het academiejaar aangeboden en zijn meest-
al tot stand gekomen na overleg met het werkveld. Studenten kunnen zelf onderwerpen kiezen,
op voorwaarde dat deze verwant zijn met de opleiding en toepassingsgericht zijn. Studenten
moeten een gemotiveerd voorstel met tijdspad voorleggen aan de promotor (GZT)/procesbege-
leider (GZL), die hierop schriftelijke of mondelinge feedback geeft. De uitwerking moet gebeuren
op basis van evidentie en aan de hand van relevante recente literatuur. Het is de bedoeling dat de
student een probleem verkent, analyseert, uitdiept en er kritisch over reflecteert. Het eindwerk
moet afgesloten worden met een eindconclusie en mogelijke praktijkgerichte aanbevelingen.
Studenten kunnen ofwel individueel ofwel in groep werken. Studenten kunnen ook op vraag van
derden meewerken aan wetenschappelijk onderzoek of productontwikkeling. Het initiatief voor
de procesbegeleiding moet uitgaan van de studenten. Studenten worden aangemoedigd om zelf
voor een expert uit het werkveld te zorgen die als praktijkbegeleider kan fungeren. Het eind-
werk wordt in een schriftelijke weergave aangeboden en gepresenteerd voor een jury van externe
experts, docenten en studenten.

De commissie is tevreden te vernemen dat er aandacht gaat naar maatschappelijke dienstverle-
ning en permanente vorming. Zo worden symposia voor studenten en het werkveld, en andere
initiatieven van permanente vorming georganiseerd. Uit het gesprek met de vertegenwoordigers
van het werkveld blijkt eveneens dat de stage- en eindwerkbegeleiders de mentorenvormingen
vanuit de hogeschool appreciéren. De commissie vindt het daarnaast ook positief dat de oplei-
ding haar cursussen openstelt voor alle geInteresseerden.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie beveelt de opleiding aan om (uitgebreider) aandacht te schenken aan de aspec-
ten van prehospitale interventies in het programma.

— De commissie vraagt de opleiding om meer aandacht aan vaardigheidstraining en praktijkge-
richt leren te besteden.

— De commissie vraagt de opleiding om de kwaliteit van het cursusmateriaal te verbeteren.

— De commissie raadt de opleiding aan om (internationale) handboeken en naslagwerken actief
te gebruiken.

— De commissie beveelt de opleiding bovendien aan om de competentieverwerving en de leer-
mogelijkheden bij stages op de eigen werkplek verder te onderzoeken, en de objectiviteit van
de begeleiding en de beoordeling te waarborgen.

Facet 2.3 Samenhang van het programma

| 1
Beoordelingscriterium:
— Studenten volgen een inhoudelijk samenhangend opleidingsprogramma.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
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De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De commissie stelde vast dat de opleidingsonderdeelverantwoordelijken de inhoud van het pro-
gramma bewaken, en waardeert dit. Daarnaast zag de commissie dat de opleiding frequente
bevragingen organiseert, waarin zij peilt naar de perceptie inzake de inhoud en de overlapping
bij de studenten, docenten en gastdocenten.

Dat neemt echter niet weg dat de commissie overlappingen vaststelde in het programma. Zij
vraagt om deze weg te werken. Vooral de overlapping en het gebrek aan afstemming van de
lesinhouden door de gastdocenten ervaren de studenten als onaangenaam. De commissie stelde
tijdens de gesprekken vast dat op de campus Turnhout er soms een gebrek aan basis wordt vast-
gesteld van waaruit men vertrekt, daar waar op de campus Lier te veel herhaling van basiszaken
werd gemeld. De commissie noteerde tijdens de gesprekken met studenten en alumni dat zij een
minder goede volgtijdelijkheid ervaren doorheen het programma. De commissie vraagt daarom
de opleiding om na te denken over een logische opbouw van het programma met daaraan gekop-
peld de stages, om de theorie nog beter te laten aansluiten op de praktijk. De commissie vraagt
ook aandacht voor een evenwichtige verhouding tussen intensieve zorgen en spoedgevallenzorg.

Tijdens de visitatie stelde de commissie overigens ook vast dat er veel verschillen waren in het
programma en de cursussen tussen de campussen Turnhout en Lier. Zij vraagt de opleiding dan
ook om meer samenhang en afstemming te creéren tussen het programma en de cursussen van
de beide campussen.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie stelde vast dat er overlappingen waren in het programma en vraagt om deze
weg te werken.

— De commissie vraagt de opleiding om meer samenhang en afstemming te creéren tussen het
programma en de cursussen van de beide campussen.

— De commissie vraagt de opleiding om na te denken over een logische opbouw van het pro-
gramma met daaraan gekoppeld de stages, om de theorie nog beter te aansluiten aan de
praktijk.

Facet 2.4 Studieomvang

| 1

Beoordelingscriterium:

— De opleiding voldoet aan de formele eisen met betrekking tot de studieomvang van een bachelor-na-bachelor:
ten minste 60 studiepunten.

Oordeel van de visitatiecommissie: OK

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De bachelor-na-bacheloropleiding Intensieve zorgen en spoedgevallenzorg bestaat uit 1 studie-
jaar van 60 studiepunten. Datzelfde aantal studiepunten kan ook verspreid over meerdere stu-
diejaren worden gevolgd. In totaal wordt dus een opleidingsprogramma georganiseerd van 60
studiepunten. De opleiding voldoet hiermee aan de formele eisen met betrekking tot de mini-
male studieomvang van een professioneel gerichte bachelor-na-bachelor.

Aanbevelingen ter verbetering:

/
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Facet 2.5 Studietijd

| 1

Beoordelingscriteria:

— De werkelijke studietijd wordt getoetst en sluit aan bij de normen vastgesteld krachtens decreet.

— Het programma is studeerbaar doordat factoren die betrekking hebben op dat programma en die de studie-
voortgang belemmeren, zo veel mogelijk worden weggenomen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

Studietijdmetingen worden op de campussen Lier en Turnhout in onderling overleg en zoals
vastgelegd in een meerjarenkalender om de vier jaar gepland, maar kunnen ook op vraag van
studenten, docenten of gastsprekers worden uitgevoerd. Dit is bijvoorbeeld het geval wanneer
er een nieuwe invulling van een opleidingsonderdeel komt, wanneer wijzigingen in het curri-
culum zijn aangebracht of wanneer voor een bepaald opleidingsonderdeel een andere docent
of gastspreker aan het werk is. In het academiejaar 2007-2008 is er op hogeschoolniveau een
studietijdmeting geweest op basis van de methode Metis: schatten achteraf in combinatie met
het invullen van vragenlijsten rond studeerbaarheid. Volgens de opleiding is het hanteren van
deze methode vooral aangewezen bij grotere groepen studenten, maar werkt deze niet optimaal
bij kleine groepen studenten, zoals bij de opleiding Intensieve zorgen en spoedgevallenzorg. De
responsgraad van deze bevraging is immers laag, en studenten stellen zich vragen bij het nut van
de meting en de gegevens. Daarom werd gekozen voor het uitvoeren van een studietijdmeting
in het academiejaar 2009-2010 op basis van een focusgesprek met studenten. Over twee jaar
wordt de volgende studietijdmeting gepland. De commissie meent dat focusgesprekken waarin
studenten studiebelemmerende en -bevorderende factoren aangeven, een belangrijke waarde
hebben, maar meent dat het voeren van studietijdmetingen om de vier jaar ervoor kan zorgen de
opleiding inzake studiebelasting achter de feiten aan zou kunnen lopen. De commissie heeft be-
grip voor de wens van de opleiding om zich te hoeden voor overbevraging bij de studenten, maar
vindt het toch aangewezen dat er vaker studietijdmetingen onder de vorm van focusgesprekken
zouden plaatsvinden.

De commissie stelde vast dat de studenten de opleiding als zwaar maar doenbaar ervaren. Uit
de perceptiemeting blijkt bovendien dat de studenten de opleiding als haalbaar beschouwen.
Dit kwam ook naar voor tijdens de gesprekken met de alumni. De commissie betreurt het dat de
opleiding nu geen formele studietijdmetingen meer hanteert. Zij vraagt daarom om de studietijd
in kaart te brengen aan de hand van metingen, om op die manier een objectiever beeld te krijgen
van de studiebelasting.

De commissie stelde vast dat de examenroosters en deadlines tijdig worden meegedeeld aan de
studenten, en waardeert dit. Bovendien zag zij dat de opleiding, na overleg met de studenten,
aanpassingen doet wanneer problemen worden gemeld. De commissie waardeert het dat de
opleiding luistert naar de studenten, om zo studiebevorderende factoren te faciliteren.

Aanbevelingen ter verbetering:
— De commissie adviseert om effectief en efficiént de studietijdmetingen op te volgen.
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Facet 2.6 Afstemming tussen vormgeving en inhoud

| 1
Beoordelingscriteria:

— Het didactisch concept is in lijn met de doelstellingen.

— De werkvormen sluiten aan bij het didactisch concept.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De opleiding streeft in haar didactische concept vooral naar zelfstandigheid en zelfsturing van
de studenten. De studenten worden verder aangemaand tot kritische reflectie. De commissie
heeft uit de ingekeken documenten kunnen afleiden dat studenten gemotiveerd worden om te
reflecteren rond praktijkervaringen en het inoefenen van theoretisch onderbouwde verklarings-
modellen in de eigen praktijksituatie.

De commissie stelde een diversiteit aan werkvormen vast. Hoewel men in de opleiding Intensieve
zorgen en spoedgevallenzorg voornamelijk werkt met hoorcolleges, stelde de commissie vast
dat de opleiding ook de interactiviteit stimuleert door ruimte te laten voor discussie en vragen.
Daarnaast waardeert de commissie het dat de opleiding ook werkcolleges, trainingen en studie-
bezoeken organiseert.

De commissie zag innovatief didactisch materiaal. De commissie apprecieert eveneens het ge-
bruik van audiovisuele middelen, die bijzonder geschikt zijn voor het professionele karakter van
de opleidingen. Zij zag dat de opleiding aandacht besteedt aan moderne onderwijsvormen die
aansluiten bij de noden. Het simulatieonderwijs met debriefing, rollenspelen met videostreaming
en het ‘Panamarenko’-project (zie ook facet 4.1.) in Lier zijn daar voorbeelden van. De commissie
stelde echter wel een eerder beperkt gebruik van casuistiek vast, en vraagt de opleiding om daar
meer aandacht aan te besteden. Zij vindt het eveneens wenselijk om meer intervisiemomenten
in te lassen, waarin wordt teruggekoppeld naar praktijkervaringen. De commissie betreurt het
dat de opleiding geen specifieke mogelijkheden voorziet om bepaalde vaardigheden in te oefenen
(zie ook facet 2.2. en 4.2.). Zo stelde zij vast dat zowel op de campus Lier als op de campus in Turn-
hout geen ALS-pop aanwezig is. Zij vindt het dan ook jammer dat de prehospitale skills te weinig
worden ingeoefend. Zij stelt het wel op prijs dat ondertussen een life support-pop werd begroot
en dat de opleiding een skills lab in Mol bezoekt. De commissie vindt het eveneens betreurens-
waardig dat er geen gevolg wordt gegeven aan niet afgewerkte vaardigheidslijsten. De commissie
vraagt dan ook om het vaardigheidsonderwijs uit te breiden, en hoopt dat het gebruik van een
portfolio dit kan ondersteunen.

De commissie heeft vastgesteld dat in de opleiding gebruik wordt gemaakt van het elektronische
leerplatform Toledo. Ook zijn een uitgebreide bibliotheek en digitale databanken beschikbaar
voor de studenten. Uit de gesprekken die de commissie heeft gevoerd met de stakeholders, bleek
dat het cursusmateriaal en syllabi, die vaak door afzonderlijke docenten zijn opgesteld, op tijd
beschikbaar zijn.

De commissie heeft vernomen dat de kwaliteit en de studeerbaarheid van het cursusmateriaal
bevraagd worden in de onderwijsevaluaties. Studenten kunnen het studiemateriaal scoren en
indien een negatieve score volgt, doet de opleiding inspanningen om dit bij te sturen. Dit konden
de afgestudeerden met wie de commissie sprak, bevestigen.
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Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie stelde een eerder beperkt gebruik van casuistiek vast en vraagt de opleiding om
daar meer aandacht aan te besteden

— Zij vindt het eveneens wenselijk om meer intervisiemomenten in te lassen, waarin wordt
teruggekoppeld naar praktijkervaringen.

Facet 2.7 Beoordeling en toetsing

| 1

Beoordelingscriterium:

— Door de beoordelingen, toetsingen en examens wordt adequaat en voor studenten inzichtelijk getoetst of de
studenten de leerdoelen van (onderdelen van) het programma hebben gerealiseerd.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

Zoals de commissie tijdens het visitatiebezoek heeft kunnen vaststellen, heeft de hogeschool een
toetsbeleid uitgewerkt dat nu ook is opgestart in de basisopleiding Verpleegkunde. In de volgende
fase, met name het academiejaar 2012-2013, zal het toetsbeleid verder geconcretiseerd worden
in de bachelor-na-bacheloropleidingen. De docenten hebben vanuit de hogeschool een opleiding
over competentiegericht toetsen genoten, wat de commissie positief vindt.

De commissie stelde tijdens het bezoek vast dat het toetsingsbeleid van de campus Lier verschilt
met dat van de campus Turnhout, en dit vindt zij jammer. Zij is van oordeel dat daar waar zij in
Lier een transparant toetsingsbeleid vaststelde, dit nog niet echt het geval is op de campus Turn-
hout. Zij vindt namelijk dat het toetsingsbeleid van de campus Turnhout transparanter kan. Zijj
zag dat de toetsen in de opleidingsonderdelen van de verschillende gastsprekers niet afgestemd
zijn op de inhoud van de te toetsen materie. Zij vraagt de opleidingsonderdeelverantwoordelij-
ken om hierop toe te zien. De commissie stelde tijdens het inkijken van de examens bovendien
ook een verschil in toetsingsniveau vast tussen de twee campussen, wat zij betreurt. Tijdens de
gesprekken kwam naar voor dat de opleiding zich hiervan bewust is. De commissie onderschrijft
dan ook de intentie van de opleiding om te werken aan een kwalitatief en transparant toetsings-
beleid, met meer objectiviteit en aandacht voor uniformiteit op de beide campussen.

Uit de ingekeken documenten heeft de commissie afgeleid dat de opleiding bezig is met het
uitwerken van een concordantiematrix om de beoogde competenties uit de opleiding te kop-
pelen aan de gepaste toetsvormen. De opleiding maakt gebruik van verschillende toetsvormen
om kennis te toetsen, namelijk: multiple choice, open vragen, casuistiek en praktijktoetsing. De
commissie vraagt de opleiding echter wel om toe te zien op een evenwichtige verdeling van deze
toetsvormen. Zij is immers van oordeel dat de verschillende manieren van toetsen niet worden
benut en dat de opleiding te veel mondelinge examens organiseert. Bovendien vraagt de commis-
sie zich af hoe de objectiviteit gewaarborgd blijft bij de open vragen. Zij raadt de opleiding dan
ook aan om oplossingssleutels te voorzien.

De commissie meent dat men de competenties nog meer expliciet zou mogen toetsen. De com-
missie heeft vastgesteld dat de evaluatie van vaardigheden zich enkel baseert op de vaardighe-
den die tijdens de stage worden toegepast. De commissie drukt haar bezorgdheid uit over het feit
dat de opleiding vaardigheidsworkshops of practica niet altijd evalueert, zodat deze trainingen
soms te vrijblijvend zijn voor de studenten. Ook voor de vaardigheidsworkshops en -trainingen
zou de opleiding volgens de commissie objectieve criteria kunnen uitwerken. E-learningmodules,

Intensieve zorg en spoedgevallenzorg - Katholieke Hogeschool Kempen 101



waaraan onmiddellijk een evaluatie is gekoppeld, zouden eveneens een voorbeeld hiervan kun-
nen zijn. Volgens de commissie worden sommige opleidingsonderdelen immers nog te theore-
tisch en te eenzijdig getoetst, waardoor het expertniveau van de opleiding soms niet altijd zicht-
baar wordt. Men mag dus nog veel meer gebruikmaken van casuistiek in de examens.

De commissie stelde vast dat de studenten tevreden zijn over de informatie inzake het toetsings-
beleid, die overigens van bij de aanvang van het academiejaar beschikbaar is op Toledo. Zij zag
ook dat bij elk examen uniform wordt aangegeven wat verwacht wordt (tijdsinstructie, punten-
koppeling...) en waardeert dit. De commissie noteerde dat de studenten op de hoogte zijn van de
evaluatiecriteria. De opleiding zorgt ervoor dat deze aan de studenten worden bekendgemaakt
aan het einde van de lessen en via de ECTS-fiches. Studenten kunnen feedback ontvangen na het
maken van examens en kunnen, indien zij dit wensen, deze examens inkijken. Aangezien vaak
verschillende docenten instaan voor een enkel opleidingsonderdeel, organiseert de opleiding het
inkijken van de examens en het geven van feedback niet standaard. Het gebeurt dus enkel op
vraag van de student. De studenten weten dat deze mogelijkheid er is, en gaven in hun gesprek
aan dat de docenten bereikbaar zijn. Ook is er een examenreglement, dat de opleiding via het
elektronische leerplatform verspreidt. De deliberatiecriteria zijn daarbij duidelijk.

De evaluatie van de stage gebeurt aan de hand van een stage-evaluatiefiche. De commissie
zag dat deze in termen van zwaktes en sterktes werd uitgedrukt, en is van oordeel dat dit
weinig ruimte laat voor differentiéring. Zij vraagt daarom de opleiding om een uitgebreidere
evaluatie te hanteren. De commissie zag tijdens de visitatie dat de beoordeling van de stage
in Turnhout gebeurde aan de hand van een portfolio, waarin zij ruim uitgewerkte reflectie- en
feedbackfiches terugvond. Zij zag dat er aandacht besteed werd aan behaalde vaardigheden, en
waardeert dit. De commissie vraagt de campus Lier om ook een portfolio in te voeren. De evalu-
atie is de verantwoordelijkheid van de stagebegeleider, maar verloopt steeds in nauw overleg
met de mentoren en/of zorgverleners op de afdelingen. Stageplaatsen zijn niet verplicht om
mentoren op te leiden, maar de commissie waardeert het wel dat de opleiding jaarlijks, in sa-
menspraak met het werkveld, een mentorendag organiseert. Op vraag van de student en/of de
mentor kan een tussentijdse evaluatie plaatsvinden. Op het einde van de stage bespreekt de
stagebegeleider de stage-evaluatiefiche met de student. Aan het einde van het academiejaar
worden de verschillende stages in de hogeschool besproken met alle betrokken stagebegelei-
ders. De eindevaluatie houdt niet alleen rekening met de afzonderlijke stagefiches, maar ook
met de evolutie in het leerproces.

Wat de beoordeling van het eindwerk betreft, stelde de commissie vast dat de opleiding opteert
voor een duidelijke verdeling van proces- en productbeoordeling van het eindwerk, en waardeert
dit. Zij vindt het eveneens positief dat de beoordeling gebeurt door verschillende lezers. De com-
missie zag dat de presentatie van het eindwerk weinig bepalend is voor de eindbeoordeling en
vraagt zich daarom af wat de meerwaarde hiervan is. De commissie stelde tijdens het inkijken
van de eindwerken vast dat verschillen in kwaliteit ook in een verschillende quotering resulteer-
den, wat zij positief vindt.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie vraagt met aandrang aan de opleiding om werk te maken van een transparant
en kwalitatief toetsingsbeleid met meer objectiviteit en een uniformiteit op de beide campus-
sen.

— De commissie vraagt om aan de hand van een dergelijk toetsbeleid de garantie in te bouwen
dat alle vaardigheden werden ingeoefend en worden beheerst.
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Facet 2.8 Masterproef

Dit facet is niet van toepassing voor de bachelor-na-bacheloropleiding.

Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden

| 1

Beoordelingscriterium:

— Het programma sluit qua vorm en inhoud aan bij de kwalificaties van de instromende studenten bachelor-na-
bachelor: Bachelorgraad met (een) door het instellingsbestuur nader bepaalde kwalificatie(s), eventueel aange-
vuld met een onderzoek naar geschiktheid of bekwaamheid of een voorbereidingsprogramma.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De opleiding hanteert de decretaal voorziene toelatingsvoorwaarden voor de bachelor-na-
bacheloropleiding.

De bachelor-na-bacheloropleiding is rechtstreeks toegankelijk voor studenten Bachelor in de Ver-
pleegkunde en Bachelor in de Vroedkunde. Vroedvrouwen hebben geen recht op een bijzondere
beroepstitel. De commissie waardeert het dat de opleiding dit ook zo communiceert aan deze
groep, en dit vanaf het intakegesprek.

Uit de ter beschikking gestelde documenten vernam de commissie dat bijkomende informatie
uit de basisopleiding Verpleegkunde — waar nood aan is door de verschillende beginsituatie van
de studenten - via Toledo ter beschikking wordt gesteld. De commissie vond deze bijkomende
informatie echter niet onmiddellijk terug op het leerplatform. De opleiding moet er met andere
woorden blijvend op letten dat de nodige informatie de studenten bereikt.

De commissie stelde vast dat de campussen Lier en Turnhout een verschillend beleid voeren
rond de verhouding theorie en praktijk in het curriculum. Zij zag dat dit verschil als positief werd
ervaren en een verschillend publiek aantrok. De commissie raadt de opleiding aan om te evolu-
eren naar een nog duidelijkere differentiéring en profilering tussen de beide campussen. Dankzij
een verschillende aanpak kunnen studenten opteren voor de aanpak die het beste aansluit bij
hun noden. Voltijdse studenten hebben immers andere wensen en trajectaccenten dan deeltijdse
studenten.

Op hogeschoolniveau is het EVC-en EVK-beleid op punt gesteld. De opleiding maakt er ech-
ter geen gebruik van. In de andere bachelor-na-bacheloropleidingen binnen het departement
Gezondheidszorg kunnen masterstudenten een vrijstelling verkrijgen voor het schrijven van het
eindwerk en het opleidingsonderdeel ‘Verpleegkundige wetenschappen’. De commissie meent
dat de opleiding meer zou mogen nagaan hoe studenten vrijstellingen zouden kunnen verkrijgen
op basis van de EVC-procedure, aangezien studenten vaak een ruime werkervaring hebben opge-
daan. Op dit moment heeft de opleiding hier weinig tot geen ervaring mee.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De opleiding moet erop letten dat — gezien de gevarieerde instroom uit de basisopleidingen
Verpleegkunde en Vroedkunde - de juiste bijkomende informatie tot bij de studenten raakt.

— De commissie adviseert de opleiding te overwegen om studenten vrijstellingen toe te kennen
op basis van hun eerder opgedane werkervaring.
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Oordeel over onderwerp 2, programma: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 2.1 relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma voldoende

facet 2.2 eisen professionele en academische gerichtheid van het programma onvoldoende

facet 2.3 samenhang van het programma voldoende

facet 2.4 studieomvang OK

facet 2.5 studietijd voldoende

facet 2.6 afstemming tussen vormgeving en inhoud voldoende

facet 2.7 beoordeling en toetsing voldoende

facet 2.8 masterproef niet van toepassing
facet 2.9 toelatingsvoorwaarden voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.

De visitatiecommissie maakt een positieve afweging en stelt dat de opleiding voldoende potentieel
heeft om de vastgestelde tekortkomingen te verhelpen. Zij stelde tijdens het visitatiebezoek im-
mers vast dat de opleiding zich bewust is van het tekort aan vaardigheidsgericht onderwijs en
daar in de toekomst meer aandacht aan wil besteden. Tijdens de gesprekken werd eveneens dui-
delijk dat de opleiding in de toekomst meer zorg wil besteden aan het cursusmateriaal en actief
op zoek zal gaan naar degelijke naslagwerken voor de studenten.

ONDERWERP 3 INZET VAN HET PERSONEEL

Facet 3.1 Kwaliteit van het personeel

| 1

Beoordelingscriterium:

— Het personeel is gekwalificeerd voor de inhoudelijke, onderwijskundige en organisatorische realisatie van het
programma.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De commissie is tevreden over het personeelsbeleid: uit de gesprekken en de ingekeken docu-
menten hebben de commissieleden kunnen afleiden dat er op de hogeschool een duidelijk uit-
gewerkt personeelsbeleid aanwezig is. De visie van de hogeschool is dat er met de medewerkers
een gedeelde verantwoordelijkheid is om de persoonlijke doelstellingen van de personeelsleden
en de doelstellingen van de K.H.Kempen op elkaar af te stemmen. De hogeschool verwacht dat
haar personeelsleden toonaangevend en ondernemend zijn.

De verschillende departementen van de hogeschool hebben duidelijke criteria voor werving en

selectie van nieuwe personeelsleden uitgewerkt. De commissie kon uit de ter beschikking ge-
stelde documenten afleiden dat medewerkers competent en inzetbaar dienen te zijn in minstens
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twee van de drie pijlers (onderwijs, onderzoek en maatschappelijke dienstverlening). De com-
missie waardeert het dat de opleiding aandacht heeft voor de specifieke expertise en vakkennis
in het domein. De opleiding zoekt daarom naar een evenwicht tussen statutair personeel en
gastsprekers uit het werkveld. Bovendien dienen alle leden van het statutair personeel een pe-
dagogisch getuigschrift te bezitten of te behalen. De gastsprekers die actief zijn in het werkveld,
hebben vaak geen pedagogisch diploma en zijn minder didactisch onderlegd. Blijvende aandacht
voor de ondersteuning van de gastsprekers is dus wenselijk. De opleiding geeft zelf de wens aan
om uitdrukkelijker gastdocenten bij effectieve onderwijsprocessen te betrekken, wat de com-
missie positief vindt. Ook het initiatief om de gastsprekers in de toekomst een informatiefolder
te bezorgen, waarin naast praktische informatie ook aandacht gaat naar een aantal didactische
aspecten, zoals het werken met studiemateriaal, waardeert de commissie. De commissie meent
ook dat zowel de statutaire docenten als de gastsprekers over de nodige kwaliteiten beschikken
om het programma van de opleiding te realiseren. Ook de studenten die de commissie gesproken
heeft, zijn tevreden over de kwaliteit van de docenten. Zij vinden het een meerwaarde dat de do-
centen verbonden zijn met het werkveld, en appreciéren de praktijkgerichtheid van de docenten.

De commissie heeft uit de ingekeken documenten kunnen afleiden dat de hogeschool een data-
bank heeft ontwikkeld die de competenties van de docenten of gastsprekers in kaart brengt. In
het academiejaar 2011-2012 zijn de competentiekaarten of curricula vitae van de gastsprekers
daarin ingebracht of geactualiseerd. De commissie staat achter het idee om gebruik te maken
van deze competentiekaarten bij personeelsaangelegenheden.

De commissie is tevreden over de professionaliseringsmogelijkheden van de docenten. Er is een
zeer uitgebreid professionaliseringsprogramma met een waaier aan thema'’s, waarop het statu-
tair personeel kan intekenen. De opleiding geeft aan dat het moeilijk is om professionalisering
structureel aan te bieden aan gastsprekers. Zij hebben echter door hun werk en ervaring in het
werkveld ook professionaliseringsmogelijkheden, zij het minder of niet aan de hogeschool. Het
uitgebreide vormingsaanbod voor de statutaire docenten werd intern in de hogeschool ontwik-
keld. Het aanbod is ruim en gaat van opleidingen over basis ICT-vaardigheden tot opleidingen
over competentiegericht toetsen. De commissie waardeert het dat levenslang leren wordt aan-
gemoedigd.

Wat professionalisering op didactisch vlak betreft, organiseert de onderwijsraad om de twee jaar
een onderwijsdag. Verder kunnen startende docenten een vorming rond didactische thema’s vol-
gen, georganiseerd door de Associatie KU Leuven.

De commissie heeft vastgesteld dat ook de evaluatie van de docenten goed verloopt. Statutaire
docenten worden geévalueerd volgens een vaste procedure van de hogeschool met evaluatie-
gesprekken, functioneringsgesprekken en de bespreking van een POP (persoonlijk ontwikke-
lingsplan). De opleidingsverantwoordelijke is eveneens verantwoordelijk voor de evaluatie van
gastsprekers. Ook de studenten evalueren gastsprekers en statutaire docenten via de onderwijs-
bevraging of de focusgesprekken. Om de vijf jaar wordt het doceergedrag van de docenten be-
vraagd met een rotatiesysteem. Er wordt vanuit het departement nagegaan welke docenten in
aanmerking komen voor bevraging, en deze docenten worden daar in het begin van het acade-
miejaar op de hoogte van gesteld. De studenten evalueren met een onlinevragenlijst. De resul-
taten van de bevragingen worden aangeboden aan de docenten en de directie, op basis waarvan
bijsturingen kunnen gebeuren.

Ook de begeleiding van nieuwe medewerkers verloopt volgens de commissie vlot. Nieuwe do-
centen kunnen twee begeleidingsavonden vanuit de hogeschool volgen. De commissie vindt het
positief dat de hogeschool met de nieuwe docenten groepsgesprekken organiseert om na te gaan
wat de behoeften van deze docenten zijn. In het departement krijgen nieuwe docenten een peter
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of meter ter beschikking om hen wegwijs te maken. Er is voor de gastsprekers een informatie-
brochure beschikbaar, wat de commissie waardeert.

Aanbevelingen ter verbetering:

/

Facet 3.2 Eisen professionele gerichtheid

| 1

Beoordelingscriterium:

— Het onderwijs wordt voor een belangrijk deel verzorgd door personeel dat een verbinding legt tussen de opleiding
en de beroeps- of kunstpraktijk.

— Bij de daartoe in aanmerking komende opleidingen dient daarenboven voldoende personeel te beschikken over
kennis en inzicht in de desbetreffende beroeps- of kunstpraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De commissie zag een gemotiveerd, deskundig en samenhangend team, dat bovendien toegan-
kelijk is voor de studenten. Ze waardeert de sterke aanwezigheid en betrokkenheid van het werk-
veld. De opleidingskwaliteit, die sterk bepaald wordt door het engagement van enkele sleutelfigu-
ren, dient bewaakt te worden in het licht van de continuiteit van de gedegen opleiding.

Zoals vermeld in facet 3.1 appreciéren de stakeholders de praktijkgerichtheid van de docenten.
Vooral de gastsprekers, die onmiddellijk verbonden zijn met het werkveld en dus praktijkvoor-
beelden in de lessen kunnen introduceren, zijn een meerwaarde. Zo vonden de afgestudeerden
met wie de commissie sprak, de combinatie van de ervaringen van de gastspreker en de gedo-
ceerde theorie leerrijk en een pluspunt van de opleiding.

De commissieis van mening dat ook de statutaire docenten die verbonden zijn aan de K.H.Kempen
voldoende geintegreerd zijn in het werkveld. Een aantal van hen is deeltijds werkzaam in het
praktijkveld, een aantal anderen is betrokken bij recente ontwikkelingen in het werkveld via de
onderzoekslijn en via hun lidmaatschap in bepaalde commissies of werkgroepen. De commis-
sie pleit ervoor om ook bij de gastsprekers mensen te vinden die betrokken zijn bij onderzoek
of onderzoekservaring hebben. Daarom vindt de commissie het positief dat de opleiding via de
competentiekaarten nu ook naar de onderzoekskwaliteiten en -ervaring peilt bij de gastsprekers.
Ook blijft volgens de commissie de link naar de basisopleiding Verpleegkunde via de docenten
bewaard, aangezien de statutaire docenten in de bachelor-na-bacheloropleiding ook werkzaam
zijn in de basisopleiding Verpleegkunde. De commissie is ook positief over de systematische op-
leiding waaraan stagementoren vrijblijvend kunnen deelnemen, en die volgens de commissie op
een krachtige visie steunt. Verder zijn docenten vaak betrokken bij het werkveld via de stage of
het begeleiden van bezoeken aan instellingen en voorzieningen.

Zoals aangehaald wordt levenslang leren en professionalisering voor de docenten gestimuleerd
en besproken op teamvergaderingen en personeelsvergaderingen. Er is minder vat en minder
zicht op de professionalisering van de gastsprekers. De commissie vraagt de opleiding om de di-
dactische capaciteiten van de gastsprekers te bewaken. Daarnaast vraagt zij ook aandacht voor
meer samenwerking tussen de campussen Lier en Turnhout door expertise te bundelen, wat
bevorderlijk is voor de kwaliteit.
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De commissie is tevreden vast te stellen dat er bij de opleiding aandacht is voor internationale
mobiliteit en uitwisseling. In 2010 werden in het departement Gezondheidszorg van de campus
Turnhout internationale dagen georganiseerd, waarop buitenlandse partners en studenten work-
shops en lessen verzorgden. Begin 2011 organiseerde de hogeschool internationale dagen voor
alle departementen en opleidingen. De bachelor-na-bachelorcodrdinator en enkele docenten van
de bachelor-na-bacheloropleidingen zijn ook naar het buitenland gegaan voor opleidingen en het
bijwonen van congressen.

Tijdens de gesprekken met de docenten vernam de commissie dat de opleiding ook inspanningen
heeft geleverd om gastsprekers of docenten te zoeken in het buitenland. Zo heeft de opleiding
geprobeerd om in Nederland gastsprekers aan te spreken. Volgens de opleiding is het, aangezien
de meeste aangesproken personen in privéorganisaties werken, geen sinecure om iemand te
vinden die bereid is als gastspreker in de opleiding aan te treden. De commissie wil de opleiding
toch aanmoedigen verder te gaan met het zoeken naar internationale gastsprekers, aangezien
deze een meerwaarde betekenen voor het onderwijs in de opleiding.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie vraagt de opleiding om de didactische capaciteiten van de gastsprekers te be-
waken.

— De commissie vraagt meer samenwerking tussen de campussen Lier en Turnhout door exper-
tise te bundelen, wat bevorderlijk is voor de kwaliteit.

— De commissie vraagt de opleiding om blijvend aandacht voor internationalisering te hebben.

Facet 3.3 Kwantiteit personeel

| 1
Beoordelingscriterium:
— Erwordt voldoende personeel ingezet om de opleiding met de gewenste kwaliteit te verzorgen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De commissie heeft uit de ingekeken documenten kunnen afleiden dat het departement Gezond-
heidszorg van de campus Turnhout in 2010 kon rekenen op 22 medewerkers die behoren tot het
onderwijzende personeel. De campus Lier telt 30 medewerkers. Daarnaast combineert één mede-
werker onderzoek met een onderwijsopdracht. Het administratief-technische personeel telt vier
leden. De ratio van student-personeelslid is 13,6 voor de campus Turnhout en 14,4 voor de cam-
pus Lier. In het departement Gezondheidszorg van de campus Turnhout werken 15 medewerkers
voltijds, 10 medewerkers deeltijds, en zijn er nog enkele medewerkers die een gecombineerde
opdracht hebben in de verschillende departementen in de hogeschool of een gedeelde opdracht
hebben met de HBOS5-opleiding Verpleegkunde. Op de campus Lier werken 7 medewerkers vol-
tijds en 34 deeltijds, van wie een groot deel een gecombineerde opdracht heeft.

Volgens de commissie is de leeftijdscurve van de personeelsleden, die zij heeft kunnen inkijken,
evenwichtig.

Voor de bachelor-na-bacheloropleiding Intensieve zorgen en spoedgevallenzorg worden in 2010
2,34 VTE statutair personeel voor de campus Lier uitgerekend en 2,20 VTE voor de campus Turn-
hout. De student-docentratio is 17,52 in Lier en 11,36 in Turnhout. Volgens de commissie is dit
een aanvaardbare student-docentratio.
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De commissie stelde tijdens de gesprekken vast dat de docenten een hoge werkdruk ervaren.
De commissie raadt de opleiding aan om de taakinvulling van het onderwijzende personeel te
herbekijken. Eventueel kan de opleiding de lesuren inperken, zodat er meer ruimte komt voor
innoverende projecten en stagebegeleiding.

De commissie heeft bij het visitatiebezoek een gedreven team docenten en gastsprekers ont-
moet. Bij het inkijken van de verslagen van de focusgesprekken uit juni 2011 bleken de studen-
ten bezorgd te zijn voor een overbelasting van de opleidingscodrdinator. Ook uit de gesprekken
die de commissie heeft gevoerd met de studenten en de docenten, blijkt deze bezorgdheid. De
commissie is dan ook van oordeel dat de opleidingskwaliteit, die sterk bepaald wordt door het
engagement van enkele sleutelfiguren, bewaakt dient te worden in het licht van de continuiteit
van de gedegen opleiding.

De commissie waardeert het dat in het academiejaar 2011-2012 voorbereidingen getroffen zijn
om de werkdruk in de bachelor-na-bacheloropleidingen van de K.H.Kempen te verdelen. Verder
zullen vanaf het academiejaar 2012-2013 meerdere of verschillende opleidingsonderdeelverant-
woordelijken worden aangeduid in de opleiding.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie raadt de opleiding aan om de taakinvulling van het onderwijzende personeel te
herbekijken. De opleiding kan de lesuren eventueel inperken, zodat er meer ruimte komt voor
innoverende projecten en stagebegeleiding.

— De opleidingskwaliteit, die sterk bepaald wordt door het engagement van enkele sleutelfigu-
ren, dient bewaakt te worden in het licht van de continuiteit van de gedegen opleiding.

Oordeel over onderwerp 3, inzet van het personeel: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 3.1 kwaliteit personeel goed
facet 3.2 eisen professionele gerichtheid voldoende
facet 3.3 kwantiteit personeel voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.

ONDERWERP 4 VOORZIENINGEN

Facet 4.1 Materiéle voorzieningen

| 1
Beoordelingscriterium:
— De huisvesting en materiéle voorzieningen zijn toereikend om het programma te realiseren.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed
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De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

De commissie stelde vast dat de opleidingen gevestigd zijn in moderne gebouwen, waarvan de
infrastructuur de kwaliteit van het onderwijs kan garanderen, zowel wat vaardigheidsonderwijs,
inzet van ICT, studielandschap als mediatheek betreft. De commissie vindt het positief dat de
opleiding gebruikmaakt van nieuwe didactische vormen, zoals een smartboard.

De commissie heeft tijdens het visitatiebezoek vastgesteld dat de hogeschool een langetermij-
ninfrastructuurplan heeft, alsook een facilitaire dienst, waarvan het hoofd actief is op associa-
tieniveau en lid is van verschillende werkgroepen, waarbij een onderlinge afstemming van de
infrastructuur binnen de associatie wordt beoogd. De commissie waardeert eveneens de wel-
overwogen uitgebouwde concepten inzake infrastructuur. De commissie is onder de indruk van
het doordachte infrastructurele concept van de nieuwbouw op de campus in Turnhout (Open
Poort), die door de openheid en lichtinval uitnodigt tot studie, en bestaat uit twee lesvleugels en
een dwarsvleugel over verschillende verdiepingen. De functionaliteit van de verschillende onder-
delen in het gebouw (bibliotheek, ontspanning, onderwijs en de bureaus van de directie, admini-
stratie en docenten) worden aangeduid door het gebruik van verschillende kleuren. Er is volgens
de commissie ook nagedacht over de ergometrie van het meubilair. De studenten beschikken in
de gemeenschappelijke plaatsen op de campus over meer dan voldoende ruimte.

Ook de campus Lier heeft een eigentijdse infrastructuur ter beschikking, die bijdraagt tot het
welbevinden van studenten en medewerkers. De commissie heeft vastgesteld dat er een goede
samenwerking en soepele uitwisseling is tussen de beide campussen op het vlak van materiéle
onderwijsondersteuning.

De opleiding kan beschikken over eigentijdse lokalen en aula’s op de campus, die niet aan één
bepaalde opleiding of departement zijn toegewezen. De lokalen en aula’s zijn uitgerust met ver-
schillende audiovisuele apparatuur en andere moderne technologieén. Dit laatste geldt ook voor
de lokalen op de campus Lier.

Er is ook een boekenwinkel aanwezig op de campus Turnhout. De beide campussen hebben een
ruime cafetaria, waar studenten warme maaltijden, broodjes en snacks kunnen nuttigen.

Op de departementen zijn moderne skills labs aanwezig, waar de hogeschool en de departemen-
ten ook experimenteren met simulatieonderwijs. De commissie stelde echter vast dat deze skills
labs nog meer mogen uitgerust worden voor advanced life support (ALS) training. De commissie
betreurt het dat de opleiding geen specifieke mogelijkheden voorziet om bepaalde vaardigheden
in te oefenen (zie ook facet 2.2 en 2.6.). Zo stelde zij vast dat zowel op de campus Lier als op de
campus in Turnhout geen ALS-pop aanwezig is. Zij vindt het dan ook jammer dat de prehospitale
skills te weinig worden ingeoefend. Zij stelt het wel op prijs dat ondertussen een life support-pop
werd begroot en dat de opleiding een skills lab in Mol bezoekt. De commissie waardeert het ook
dat de opleiding van de campus Lier aan een ‘Panamarenkozaal’ werkt, waar allerlei vaardighe-
den gecombineerd kunnen worden ingeoefend. De commissie vindt het positief dat in deze zaal
simulatieonderwijs met debriefing en rollenspelen met videostreaming wordt gestimuleerd.

In de docentenlokalen in Turnhout hebben docenten geen vaste plaatsen. De drie departementen
van de campus Turnhout worden in deze niet gescheiden om meer overleg en gezamenlijke input
te stimuleren. Opleidingscodrdinatoren daarentegen hebben wel een vaste werkplaats. De com-
missie meent dat in de campus Lier de opleidingscodrdinatoren over een vrij beperkte ruimte
met weinig lichtinval en bergruimte beschikken. Iedere docent beschikt over een eigen laptop.
Er is draadloos internet aanwezig op de hele campus, en een lokaal met pc’s, waarvan studen-
ten gebruik kunnen maken. Met een ‘Laptop welkom’-campagne stimuleert de hogeschool het
gebruik van draagbare computers en andere mobiele apparatuur. De studenten van de opleiding
zijn niet verplicht een laptop aan te kopen en mee te brengen, maar kunnen indien nodig wel
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laptops ontlenen bij de servicedesk van de bibliotheek in Turnhout. In Lier kunnen studenten
blijven gebruikmaken van het pc-lokaal.

De commissie waardeert eveneens de bibliotheekfaciliteiten van de beide campussen. De collec-
tie op de campus Lier is ingedeeld volgens het SISO-systeem. De commissie waardeert eveneens
de ruime en mooie bibliotheek en de bibliotheeklounge in Turnhout, waar 275 werkplekken ter
beschikking zijn voor de studenten. De collectie in de bibliotheek biedt werken aan voor de ge-
hele campus en dus ook voor de verschillende departementen, en is ingedeeld volgens het SISO-
systeem. Er is een driehonderdtal tijdschriften ter beschikking voor de hele campus, waarvan
twee derde naar het departement Gezondheidszorg gaat. Verder biedt de bibliotheek ook elektro-
nische literatuur aan via databanken. De bibliotheek is twee decennia geleden zelf gestart met
het aanleggen van een Nederlandstalige literatuurdatabank voor verpleegkunde gestart: INVERT
(de Index van de Nederlandstalige Verpleegkundige Tijdschriften). De commissie is tevreden te
vernemen dat er bij de collectievorming in de bibliotheek rekening wordt gehouden met sug-
gesties van docenten. De commissie stelde echter vast dat een aantal basiswerken ontbrak in de
mediatheek en vraagt de opleiding om dit probleem op te lossen.

Voor docenten en studenten worden opleidingen ingericht rond opzoeken, informatievaardighe-
den, e-bronnen en databanken, wat de commissie waardeert. Verder is de commissie onder de
indruk van de technologie die in de toekomst zal voorzien in een zelfuitleensysteem.

De commissie meent dat ook de cursusdienst van de campus Turnhout in orde is. De vzw Campinia
Media is verantwoordelijk voor het aankopen, verkopen en reproduceren van het studiemateriaal.
Studenten en docenten kunnen daarnaast nog andere werken aankopen indien ze dat wensen. Ook
de kopieertoestellen van de campus worden door deze vzw beheerd. Op de campus Lier verloopt
de cursusdienst in eigen beheer, maar ook daar heeft de commissie geen problemen opgemerkt.

De campus Turnhout is gemakkelijk bereikbaar met het openbaar vervoer. Tussen het station en
de campus (een afstand van één kilometer) kunnen studenten gebruikmaken van pendelfietsen
of van de uitgetekende verkeersvrije wandelroute. Studenten kunnen bij de K.H.Kempen fietsen
huren, en er zijn overdekte stallingen en vestiaires met douches voorzien. De campus Lier is ook
zeer vlot bereikbaar met het openbaar vervoer: er zijn verschillende bushaltes in de buurt, en de
campus ligt op wandelafstand van het treinstation.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie raadt de opleiding aan om het skills lab beter uit te rusten voor advanced life
support.

— De commissie stelde vast dat een aantal basiswerken ontbrak in de mediatheek en vraagt de
opleiding om dit probleem op te lossen.

Facet 4.2 Studiebegeleiding

| 1

Beoordelingscriteria:

— De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten zijn adequaat met het oog op de studievoort-
gang.

— De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten sluiten aan bij de behoefte van studenten.

| |

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
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De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en over-
wegingen:

Volgens de commissie zijn de sociale voorzieningen en de begeleidingsdiensten van de hoge-
school in orde. Bij de sociale dienst van de K.H.Kempen kunnen studenten met psychosociale,
sociaal-juridische en financiéle problemen terecht. Ook studenten die een studentenjob zoeken,
kunnen bij de sociale dienst van de hogeschool aankloppen. De huisvestingsdienst zorgt voor
betaalbare huisvesting.

De commissie heeft tijdens het visitatiebezoek vastgesteld dat de studenten van de bachelor-na-
bacheloropleidingen verondersteld worden zelfstandig te kunnen studeren, gezien hun werker-
varing of hun vooropleiding. Hoewel de studiebegeleiding van de hogeschool in orde is en op punt
staat, maken de studenten er dus weinig gebruik van. De opleiding organiseert niet systematisch
trajectbegeleiding voor de studenten, die verondersteld worden zelf contact op te nemen met
verantwoordelijken indien ze nood hebben aan bepaalde specifieke ondersteuning. Zo kunnen
studenten met studieproblemen, een functiebeperking of een taalprobleem altijd terecht bij de
verantwoordelijken van de studie- en studentenbegeleiding van de hogeschool. Wanneer een
student psychosociale problemen heeft, zijn docenten en de opleidingscoérdinator volgens de
opleiding vaak het eerste aanspreekpunt. Zij kunnen de studenten dan doorverwijzen naar de
dienst Sociale voorzieningen van de hogeschool.

De begeleiding ligt grotendeels bij de docenten en de opleidingscodrdinator, die volgens de stu-
denten zeer bereikbaar en aanspreekbaar zijn. De opleidingscodrdinator is het centrale aan-
spreekpunt en tracht vele vragen van de studenten via e-mail op te vangen. Deze eenmans-
opdracht brengt ook een zekere kwetsbaarheid met zich mee, die verlicht zou kunnen worden
door administratieve ondersteuning. Ook is de commissie het eens met de opleiding die stelt dat
de begeleiding van werkstudenten continu aandacht verdient, en ze onderschrijft de verdere
uitwerking van het plan van aanpak dat de bachelor-na-bacheloropleidingen opgesteld hebben
inzake studie- en studentenbegeleiding voor hun specifieke doelgroep. De commissie is positief
over het initiatief van het departement Gezondheidszorg op de beide campussen om in te stap-
pen in een OOF-project ‘Werkplekleren’, waarvan bepaalde output kan gebruikt worden voor de
werkstudenten van de opleiding.

De opleiding is tevreden te vernemen dat de opleiding zorgt voor informatie aan potentiéle stu-
denten via de website, de opleidingsbrochures en folders die worden uitgedeeld. Verder kunnen
studenten ook informatie verkrijgen via informatiemomenten en de “‘WaNaBa'-beurs (Wat na
Bachelor?) van de Associatie KU Leuven. Wanneer studenten zijn ingeschreven, organiseert de
opleiding een onthaaldag.

Aanbevelingen ter verbetering:

— De commissie raadt de opleiding aan aandacht te schenken aan de werkdruk van de oplei-
dingscodrdinator inzake studiebegeleiding.

— De commissie vraagt blijvende aandacht voor de begeleiding van werkstudenten, die vaak
specifieke behoeften hebben wat studiebegeleiding betreft.

Oordeel over onderwerp 4, voorzieningen: voldoende

Op basis van de oordelen over:

facet 4.1 materiéle voorzieningen goed

facet 4.2 studiebegeleiding voldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoen